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Gesundheitsladen Miinchen - Der Verein

DER VEREIN

Am 12. Juni 1980 wurde der Gesundheitsladen Miinchen eV. gegriindet. Der Verein entstand aus einer Initiativ-Bewegung,
die 1980 aus dem 1. Gesundheitstag in Berlin hervorging. Wir orientieren uns an einem humanistischen Menschenbild. Unser
methodischer Ansatz ist das ,Empowerment”. Beides schreibt unserem Klientel ein HochstmaB an Selbstbestimmung zu. Ist
diese Grundvoraussetzung durch duBere Einfliisse, z.B. durch Gesetze, Strukturen, besondere Lebenslagen oder innere Ge-
gebenheiten wie Krankheit oder Behinderung zeitweise getriibt oder eingeschrankt, werden wir beratend, unterstiitzend und
begleitend aktiv.

AUFGABEN UND AKTIVITATEN

Patientenberatungstellen in Miinchen und Augsburg

Niedrigschwellige und barrierefreie Anlaufstelle

Veranstaltungen und Bildungsangebote

Vernetzung

Koordinierungsstelle Patientenvertretung des PatientenNetzwerk Bayern (PNB)
Tragerschafts-Aufgaben fur z.B. Wohnen ohne Auto (WOA)

Mitgliedschaft im Verbund fir Unabhingige Patientenberatung (VuP)

Austausch zwischen Profis und Laien

Erstellung der Zeitschrift GL-Rundbrief

Sitz der Geschiftsstelle der BundesArbeitsGemeinschaft der Patient*innenstellen Deutschland (BAGP)

FINANZIERUNG

Der Gesundheitsladen (GL) wird von der Landeshauptstadt Miinchen (LHM), Gesundheitsreferat, fiir die Aufgaben in
Miinchen gefordert. Die Unabhangige Patientenberatung Schwaben fordert das Bayerische Staatsministerium fiir Gesund-
heit, Pflege und Pravention (StMGP). Die Koordinierungsstelle Patientenvertretung wird bezuschusst vom StMGP und dem
Landesausschuss Arzte und Krankenkassen in Bayern. Ergénzend dazu gibt es Eigenmittel, die sich aus Mitgliedsbeitrigen und
Spenden speisen.

MITGLIEDSCHAFT IM GESUNDHEITSLADEN MUNCHEN E.V.

Neben der ideellen oder ehrenamtlichen Unterstiitzung der Vereinsarbeit ist auch die wirtschaftliche Unterstiitzung durch
eine Mitgliedschaft wichtig. Neue Mitglieder sind immer herzlich willkommen! Um die Mitgliedschaft moglichst ,nieder-
schwellig" zu erméglichen und auch fiir Menschen mit niedrigem Einkommen zu 6ffnen, haben wir gestaffelte Mitgliedsbeitra-
ge: 3 € pro Monat fir Nicht-Verdienende, 5,50 € bis 10,50 € fir mittlere und 21 € fiir hohere Einkommen. Mitgliedsbeitrage
und Spenden sind steuerlich abzugsfahig.

VEREINSSITZ BARRIEREFREI

Seit 1. Marz 2018 befindet sich unser Vereinssitz in der AstallerstraBe 14, 80339 Miinchen, dem vierten Domizil in der
Vereins-Geschichte. Unsere Raume sind barrierefrei erreichbar: Eine Rampe fiihrt zur Eingangstiire, und an der Ecke Guldein-/
AstallerstraBe hilt ein Behindertenparkplatz eine entsprechende Parkméglichkeit vor.

(—

= URKUNDE

[ E—

= AUSZEICHNUNG

— Der Gesundheitsladen Miinchen eV. gehért zu den Vorreitern, die Recyclingpapier ,griiner beschaffen”. Der
i : Verein setzt zu 100 % Papier mit dem Blauen Engel ein und ibernimmt damit Verantwortung fiir den Schutz
= naturlicher Ressourcen. Fiir sein ausgezeichnetes Engagement erhilt der Gesundheitsladen Miinchen den Titel
E = .Recyclingpapierfreundlicher Verein".

Landeshauptstadt Mit freundlicher Unterstiitzung der Landeshauptstadt Miinchen,
Mdinchen des Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege und Pravention,
Gesundheitsreferat desLandesausschusses der Arzte und Krankenkassen in Bayern
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Vorwort

VORWORT

Fur Sie, liebe Leser*innen, haben wir uns mit diesem Jahresbericht machtig ins Zeug gelegt: er erscheint in einem neuen Layout
und mit neuer Gliederung. Was den Inhalt betrifft, wollen wir an dieser Stelle auf einige ,Highlights" in 2023 hinweisen und zum
Lesen anregen.

Im vergangenen Jahr gab es unter anderem zwei Jubilden zu wiirdigen: 10 Jahre Patientenrechtegesetz und 10+1 Jahre Unab-
hangige Patientenberatung Schwaben. Sowohl bei Veranstaltungen als auch im Beratungsalltag zeigte sich die ,neue Normalitat"
der Zeitrechnung ,Nach Corona": alles ist in Prasenz méglich und - so ,hybrid" wie nétig.

Neben der bundesweiten Veranstaltung zum 10jihrigen Bestehen des Patientenrechtegesetzes feierten wir im Gesundheitsladen
Miinchen einen thematischen Aktionstag. Ein besonderes ,Schmankerl” waren 30 Videobotschaften, die uns freundlicherweise
von Einrichtungen, Berufsvertretungen, Biirger*innen und Politik zum Thema zur Verfiigung gestellt wurden (S. 24f). Unser 10+1
jahriges Bestehen der Patientenberatung Schwaben feierten wir mit unserem Kooperationspartner VdK - Bezirk Schwaben und
nutzten den Anlass zu einem Austausch mit vielen Kooperationspartnern (S. 14).

Im Herbst 2023 kurz vor der Landtagswahl in Bayern konnten wir mit drei Kooperationspartnern und groBem Zuspruch das
gesundheitspolitische Podium ,Gesundheitsversorgung fiir ALLE!? — Zugangsbarrieren abbauen” verwirklichen (S. 26f). Hinzu
kamen Sommerfeste, Gesundheitstage und Infostande in den Stadtteilen, in denen wir aktiv sind, die uns an Freitag Nachmittagen
und so einigen Samstagen forderten (S. 33f). Personliche Begegnungen wurden wertgeschatzt und genossen.

In der bundesweiten Gesundheitspolitik wurden Weichenstellungen fiir gréBere Veranderungen vorgenommen, die unsin 2023
beschaftigt haben und dies auch die nachsten Jahre tun werden: u. a. die Krankenhausreform, die Einfiihrung einer ,elektroni-
schen Patientenakte fiir Alle” oder Gesundheitskioske. Zu all diesen Themen waren und sind wir beteiligt an Stellungnahmen,
Austausch- und Vernetzungstreffen und als Impulsgeber — sowohl regional als auch tiberregional.

Gerade die Auswirkungen der zunehmenden Digitalisierung im Gesundheitsbereich und die Notwendigkeit der Auseinander-
setzung damit kommt verstarkt im Bewusstsein der Menschen an — mit allen Unsicherheiten und Verwirrungen. Dabei bemiihen
wir uns sehr, unseren Beitrag fir informierte, selbstbestimmte Entscheidungen in diesem Bereich zu leisten (S. 22).

Unsere Vortrage zu patienten(rechtlich-)relevanten Themen hatten letztes Jahr wieder eine groBe Nachfrage und waren gut
besucht - vor allem bei Veranstaltungen in kooperierenden Einrichtungen (S. 21f).

Viel SpaB beim Lesen wiinschen
das Team (Foto Seite 51) und der Vorstand (Foto Seite 50) vom ,GL" Gesundheitsladen Miinchen e V.!
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Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

1. BERATUNG

PATIENT*INNEN-STELLE -
UNABHANGIGE BERATUNG

OFFNUNGSZEITEN
Montag 10 - 13 Uhr und 16 - 19 Uhr
Mittwoch, Donnerstag, Freitag 10 - 13 Uhr

,DIE MENSCHEN
WOLLEN ZUNEHMEND DEN
PERSONLICHEN
BERATUNGSKONTAKT"




Wieder mehr persénliche
Beratungen

Sprachbarrieren fiihren zu
Schwierigkeiten
Telefonische Beratung wei-

terhin wesentlicher Zugang

Anonyme Online-Beratung
moglich

4.466 Kontakte

55% Patientenrechte

55% Sozialrecht /
Krankenkasse

30% Zahn(ersatz)

35% Finanzielle Belastung

Patient*innenstelle - Unabhingige Beratung

PERSONLICH, TELEFONISCH, SCHRIFTLICH

Im vergangenen Jahr konnte das Team persénliche Beratungstermine wieder
ohne Einschrankung anbieten, auf Wunsch wurde mit Atemmaske beraten. Es
gab 2023 eine hohere Nachfrage und daher mehr personliche Beratungen als
im Jahr davor, nur wenige Ratsuchenden hatten noch Unsicherheiten beziiglich
eines personlichen Kontakts.

Besonders fiir Menschen mit Sprachbarrieren und altere Menschen war es
wichtig, ungehindert zu uns in die Geschiftsstelle kommen zu kénnen. Mit
einem Mix aus Beratung mit Termin und offener Beratungszeit konnten die
verschiedenen Bediirfnisse zufrieden gestellt werden. Die telefonische Bera-
tung war dessen ungeachtet weiterhin ein wesentlicher Zugangsweg zu den
Berater:innen.

Alle Ratsuchenden fanden ohne lange Wartezeit mit ihren drangenden Frage-
stellungen und Problemen unkomplizierte und direkte Unterstiitzung in Form
von Aufklarung und Begleitung. Die Beratung erfolgte auf Wunsch anonym,
und alle uns anvertrauten Informationen werden selbstverstandlich unter Be-
achtung des Datenschutzes behandelt.

Schriftliche Anfragen erreichen uns weiterhin ,rund um die Uhr", mit einem
leichten und stetigen Aufwartstrend. Mit der Schriftform und hier insbesondere
mit der Online-Beratung finden Menschen, die neue Medien nutzen oder
anonym bleiben wollen, einen geschiitzten Zugang zu uns.

ZAHLEN UND FAKTEN ZUR PATIENT:INNENBERATUNG 2023

Die Patient*innen-Stelle Miinchen zahlte im vergangenen Jahr 4.466 Kontakte.
Sehr viele Ratsuchende kamen zu uns, um sich Uber ihre Patientenrechte auf-
kldren zu lassen (55% der Anfragen; Anmerkung: Mehrfachnennungen waren
moglich, daher in Summe mehr als 100%). Dazu gehéren das Einsichtsrecht
in die Krankenakten, die Aufklarung zu Zuzahlungen oder der Verdacht auf
Behandlungsfehler.

Im Vergleich zum Vorjahr stellen wir erneut eine leichte Zunahme von Proble-
men rund um das Sozialrecht und die Krankenkasse fest, sie bleiben mit 55%
auf sehr hohem Niveau. Hierunter fallen die Themen Krankengeld, Beitrags-
schulden, der Wunsch, aus der privaten Krankenversicherung in die gesetzliche
zu wechseln, und die Beitragshohe.

Etwa 30% unserer Beratungstatigkeit drehten sich auch 2023 um das Thema
,Zahn und Zahnersatz". Leider ist nach wie vor zu berichten, dass GKV-Ver-
sicherte oft sehr schwer einen Zahnarzt finden, der ihnen die Regelversor-
gung ohne zusatzliche (private) Leistungen anbietet. Viel zu oft kommen sie
mit Kostenvoranschlagen von mehreren Tausend Euro hilfesuchend zu uns.
Diese Situation stiirzt immer wieder Menschen in eine Schuldenfalle bzw.
groBte Sorgen, ob und wie sie ohne Verschuldung zu Zahnersatz kommen.
Einige - vor allem iltere hilfebediirftige - Personen schildern uns, sich aus
Kostengriinden gar nicht mit Zahnersatz versorgen zu lassen. Sie berichten,
nicht in Kenntnis gesetzt zu werden, dass die Kosten der Regelversorgung
komplett von der Krankenkasse iibernommen werden. Hier gibt es einen
groBen Informationsbedarf.

Dieser Beratungsschwerpunkt fihrte zusammen mit unerwiinschten 1Gel-Leis-
tungen oder Personen, die aufgrund von Beitragsschulden nur notfallmaBig
versorgt sind, zu fast 35% Fallen in der Rubrik ,Finanzielle Belastung"”.
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Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

Fragestellungen, zu denen andere Beratungseinrichtungen schwerpunktmaBig
beraten, wie Pflege oder Sozialleistungen des Jobcenters, wurden passend
verwiesen. Dies macht einen nicht unerheblichen Teil der qualifizierten Arbeit
der Berater:innen aus.

Unsere Beratung steht Menschen jeden Alters und jeden Geschlechts offen. 1.607 Ratsuchende iiber
Die Altersgruppe von 46 bis 65 Jahren war mit 1870 Personen (42 %) am 65 Jahre

starksten vertreten, gefolgt von den 66 bis 80Jahrigen (1423 P. oder 32 %).

Auch 184 (4%) hoch betagte Menschen fanden den Weg zu uns. 907 Personen

waren 45 Jahre oder jlinger.

Unsere Beratungsstellen suchten doppelt so viele Frauen (69 %) wie Manner
auf (31 %), der Anteil diverser Menschen betrug 0,1 %. 21% Menschen mit Migra_

Etwa 21% aller Ratsuchenden hatten einen Migrationshintergrund, sie haben tionserfah rung
es oft besonders schwer, das deutsche Gesundheitswesen und seine Fallstricke

zu verstehen. Die Berater:innen kénnen auf englisch, tiirkisch und albanisch

unterstiitzen, in den anderen Sprachen halfen in der Regel Familienangehérige

aus oder es konnte der Dolmetscherdienst genutzt werden.




Patient*innenstelle - Unabhingige Beratung

BERATUNG IM STADTTEIL
— AKTIV IM VIERTEL

STADTTEILBERATUNG
ERLEICHTERT DEN ZUGANG ZU
UNSEREN ANGEBOTEN FUR
MENSCHEN IN SCHWIERIGEN
LEBENSSITUATIONEN




Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

Der Gesundheitsladen Miinchen eV. bietet in seinen acht AuBenstellen im
Stadtgebiet von Miinchen seit 2020 regelmaBig personliche Beratung vor
Ort an. Dabei sind wir in den Vierteln Freiham, Hasenbergl (2x), Messestadt/
Riem, Moosach, Neuperlach, Ramersdorf Siid vertreten, weil dort die sozialen Zusatzlich in 8 Stadtteilen

Herausforderungen am gréBten sind, sowie beim Seniorenbeirat im Zentrum . vor Ort

Mit unseren AuBenstellen mochten wir schwer erreichbare Zielgruppen nie-
derschwellig erreichen, wie z.B. Menschen mit Mobilitatseinschrankungen, mit
Migrationshintergrund oder geringen finanziellen Mitteln. Ziel ist fir diese Menschen in schwierisen
Menschen vor Ort ansprechbar zu sein und ihnen die fachliche Unterstitzung ; ) g
des Gesundheitsladens zu geben. Lebenssituation

Die Stellen vor Ort sind bereits gut etabliert und finden in den Rdumen an-
derer Beratungsstellen im Quartier statt. Unsere achte AuBenstelle in Freiham
befindet sich seit 2023 im Aufbau.

Neben der Beratung vor Ort war die Vernetzung im Stadtteil mittels Beteiligung
an Facharbeitskreisen und Runden Tischen auch 2023 von groBer Bedeutung. WlChtlg Vernetzung
Vortrage zu unseren Beratungsthemen haben wir ebenfalls angeboten.

In der Messestadt/Riem, Neuperlach/Ramersdorf Stid und dem Hasenbergl
fanden Gesundheitstage vor Ort statt, bei denen wir mit Infostanden, der ..
Patientenrechteausstellung sowie dem Patientenrechte-Quiz vertreten waren Nah am Burger:

und Uiber unser Beratungsangebot informierten. Gesundheitstage

Zu den Beratungen im Stadtteil gehort auch die Beratung 1xim Monat in Ko-

operation mit dem Seniorenbeirat Miinchen in deren Geschiftsstelle in der

BurgstraBe 4. Nach den coronabedingten Einschrankungen trauten sich 2023 Beratung im Seniorenbeirat
wieder vermehrt Ratsuchende personlich und nach vorheriger Terminver-
gabe in die Beratungsstelle. Es fanden auch wieder regelmiBig telefonische
Beratungen auBerhalb der Beratungstage statt.

wieder vermehrt personlich

Das Quiz kam sehr gut an, selbst Jugendliche
haben sich fiir die Teilnahme am Patienten-
rechte-Quiz begeistern lassen.




Beratungsthemen umfassen
vielfdltige Problemlagen

Beratungsraum bei der Eréffnung des GesundheitsTreffs
Riem am 21.9.2023

Neustart in Riem

Beratung in Freiham im
Aufbau

Patient*innenstelle - Unabhingige Beratung

Was die Beratungsthemen angeht, stellen wir fest, dass die Ratsuchenden zu-
nehmend sehr belastet und mit vielfaltigen Problemlagen an uns herantreten.
Oft sind daher Folgeberatungen (auch vermehrt telefonisch auBerhalb der
Beratungstage) notwendig.

Beratungsthemen waren u. a.:

- bezahlbare Versorgung mit Zahnersatz, Hartefallregelung

- Beitragsschulden in der Krankenversicherung, kein vollstandiger Versiche-
rungsschutz

- hohe selbst zu zahlende Privatrechnungen von |Gel-Leistungen, welche auch
hilfebediirftigen Personen (teils massiv) aufgedrangt werden

- Wirtschaftliche Absicherung bei Erkrankung

» Zuzahlungen und Belastungsgrenze

- Pflegebediirftigkeit, Schwerbehinderung, wirtschaftliche Herausforderungen

- Weiterversorgung nach Krankenhausaufenthalten: Suche nach Pflegediensten,
Physiotherapeuten, Haushaltshilfe etc..

Seit Ende Juni 2023 findet die Beratung in Riem nun nicht mehr in der ,Nach-
barschaftstreff Heinrich trifft B&I1" und dem , Familien- und Beratungszentrum
Riem" statt, sondern zweimal im Monat (jeden 2. und 4. Dienstag) von 14-17
Uhr im neu erdffneten GesundheitsTreff. Ratsuchende kénnen seitdem wih-
rend der Beratungs-Zeiten ohne einen Termin einfach vorbeikommen. Auch
hier lief die Beratung gut an.

In Freiham wurden die ersten Kontakte zu den Akteur*innen der Priaventionskette
Freiham aufgenommen. Im Dezember 2023 war dann klar, dass die Beratung
ab 2024 2 xim Monat iibergangsweise bis zur Er6ffnung des GesundheitsTreffs
Freiham im Nachbarschaftstreff in der Ute-Strittmatter-Str. 30 stattfinden kann.

Infostand beim Gesundheitstag im Hasenbergl
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Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

GESUNDHEITSRECHT FUR FAMILIEN MIT
KINDERN (GESUFAM)

FAMILIEN SIND MIT
VIELFALTIGEN FRAGEN ZUM
GESUNDHEITSWESEN KONFRONTIERT
UND BENOTIGEN UNTERSTUTZUNG.
WIR ERREICHEN SIE BESSER MIT AUF
DIESE ZIELGRUPPE ZUGESCHNITTENEN

ANGEBOTEN
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Mehrheitlich Miitter und
Fachkrafte nutzen die
Sprechstunde

Telefonische Beratung wird
von der Zielgruppe
bevorzugt

Besonders oft versicherungs-
rechtliche Fragestellungen

Patient*innenstelle - Unabhingige Beratung

Dieses Angebot richtet sich gezielt an Familien mit Kindern. Die Eltern kénnen
sich Uiber ihre Rechte gegentiber Leistungserbringern und Kostentrdgern im
Gesundheitswesen und tber die medizinische Versorgung von Kindern in-
formieren. Es richtet sich aber auch an Angehérige und Fachkrafte aus dem
Sozial- und Gesundheitswesen und umfasst verschiedene Bausteine wie ,Fa-
milien Willkommen" - ,Vernetzung" oder ,Angebote fir Familien"

Die Themensprechstunde ,Gesundheitsrecht fiir Familien" wurde kontinuier-
lich frequentiert. Die Nachfrage und auch das Anfragespektrum hat sich im
Vergleich zu 2022 nicht verandert. Mehrheitlich stellten Miitter und (wenige)
Vater Fragen an uns, gefolgt von Angehérigen und Fachkraften. Die Beratung
erfolgte personlich, telefonisch und tiber Video nach Terminvereinbarung.
Am haufigsten wird die telefonische Beratung in Anspruch genommen, da
sich diese gut mit dem Familienalltag im Einklang bringen lasst.

Die Anliegen waren oft komplex und umfassten mehrere Beratungskontakte.
Das Themenspektrum reichte von versicherungsrechtlichen Fragestellungen
Uiber den Statuswechsel und die Familienversicherung bis zum Wechsel der
Krankenkasse oder des Versicherungssystems. Am zweit haufigsten drehten
sich die Anliegen um Leistungen der Krankenkasse wie Haushaltshilfe, Begleit-
person im Krankenhaus, Hilfsmittel fiir Kinder und Kostentibernahme von
Behandlungen.

Auch die wirtschaftliche Absicherung von Eltern und Kind bei Krankheit oder
Verdacht auf Behandlungsfehler bei der Geburt eines Kindes, die Themen
Kinderzahngesundheit sowie die Kosteniibernahme von Leistungen beim Zahn-
arzt beschiftigte ebenfalls viele ratsuchende Eltern. Als Gruppenangebote
haben sich Online-Vortrage und Vortrdge in Kleingruppen bewihrt. Beson-
ders beliebt ist das Thema ,Zahngesundheit bei Babys und Kleinkindern". Die
Kooperations- und Vernetzungsarbeit wird fortgesetzt, um unseren Bekannt-
heitsgrad bei Einrichtungen fiir Familien weiter auszubauen.
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VORSORGEVOLLMACHT, PATIENTEN- UND

BETREUUNGSVERFUGUNG

Ratsuchende kénnen sich zu Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht und Be-
treuungsverfugung in einem persénlichen Gesprach informieren und beraten
lassen. Zum 01.01.2023 trat das Vertretungsrecht von Ehegatten in gesundheit-
lichen Notfillen in Kraft. Die Neuregelung fiihrte vermehrt zu Anfragen und
zu Konfusion bei den Ratsuchenden, die sich informieren wollten, ob dann
eine Vorsorgevollmacht noch erforderlich ist.

Keineswegs ersetzt diese Regelung die Notwendigkeit, selbst mit Patientenver-
fiigung und Vorsorgevollmacht vorzusorgen. Um hier aufzuklaren, erstellten wir
eine eigenen Patienteninformation und machten Pressearbeit. Am 31.01.2023
sendete der Bayerische Rundfunk einen Fernsehbeitrag in ,BR Gesundheit!"
zum Notvertretungsrecht mit unserer Mitwirkung.

Der Beratungsbedarf zu Vorsorgedokumenten war auch in 2023 hoch und gut
frequentiert, die Wartezeit auf einen Termin betragt daher meist 1-3 Wochen.
Durch die Sendung erhéhte sich die Nachfragen und fihrten zwischenzeitlich
zu langeren Wartezeiten als blich.

Nach wie vor interessieren sich die Ratsuchenden besonders fiir die verschie-
denen Vorsorgeméglichkeiten, und wie diese individuell umgesetzt werden
konnen. Der Wunsch, im Falle von Krankheit, Alter oder Unfall die eigene
Vorsorge selbst gestalten zu koénnen, ist hier oftmals die Motivation fur ein
Beratungsgesprach. Eine selbstbestimmte Entscheidung am Lebensende ist fiir
viele Ratsuchende ein wichtiges Thema. Hier steht die Patientenverfiigung im
Mittelpunkt und damit die Sicherstellung der eigenen Wiinsche in schwierigen
und kritischen Lebenssituationen, in denen die eigene Handlungsfahigkeit
nicht mehr gegeben ist. Viele wollen auch ihre bereits erstellten Dokumente,
die teilweise 10 Jahre und alter sind, an die aktuellen Rechtslage oder ihre
veranderten Wiinsche und Vorstellungen anpassen.
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DES 2023 IN KRAFT

NOTVERTRETUNGSRECHTS

FUR EHEGATTEN BLEIBT DIE
NOTWENDIGKEIT INDIVIDUELLER
VORSORGEDOKUMENTE BESTEHEN.

TROTZ

GETRETENEN

Vermehrte Anfragen fiir Vor-
sorgeberatung

Gesundheitsladen in der BR-
Sendung ,Gesundheit” vom
31.01.23

Selbstbestimmte Entschei-
dungen am Lebensende
treffen




Patient*innenstelle - Unabhingige Beratung

BERATUNG IN AUGSBURG
— AKTIV IN SCHWABEN

bei der 10+1 Jahre Feier in Augsburg
J. Kretschmer, M. Schréder / C. Spiegel VdK,
P. Friemelt, C. Sraier und Dr. M. Klose (StMGP)

Schwerpunkte:
Vorsorgedokumente und
Behandlungsfehler

Mehr Aufklarung zu digitalen
Gesundheitsanwendungen

10+1 JAHRE
BERATUNG IN

KOOPERATION MIT DEM

VDK SCHWABEN

UNABHANGIGE PATIENTEN-
BERATUNG SCHWABEN

Die Unabhangige Patientenberatung Schwaben (UPS) steht seit 2012 fiir die
Biirger:innen aus der Region Schwaben zur Verfiigung. Seit nunmehr elf Jahren
bezuschusst das Bayerische Staatsministerium fur Gesundheit und Pflege das
Projekt, welches in Kooperation mit dem Sozialverband VdK - Bezirk Schwa-
ben angeboten wird.

Im Jahr 2023 wurde das zehnte (plus eins) Jubildaum in Augsburg mit unseren
dortigen Kooperationspartner:innen gefeiert. Thematisch haben wir unseren
Gasten Vortrage und Diskussionen zu Unabhéngiger Patientenberatung und den
Herausforderungen der Praxis des Patientenrechtegesetzes geboten. Wahrend
der regelmaBigen Sprechzeiten am Montagvormittag und Mittwochnachmittag
erreichen Ratsuchende tiber die lokale Rufnummer 0821 - 20920371 die
Berater*innen oder nehmen vor Ort Termine wahr.

In unserer Netzwerkarbeit fiir die Region Schwaben bringen wir uns auch in
der Gesunde Region Plus Augsburg Land ein, berichten aus der Beratungs-
arbeit, geben Impulse und unterstiitzen Kolleg:innen.
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Patientenfiirsprache

PATIENTENFURSPRECHER*INNEN (PFS)
IN DER MUNCHEN KLINIK

2023
JAHR DER PERSONELLEN
VERANDERUNGEN UND
DER KONSOLIDIERUNG

PFS-Team Anfang 2024

15




Monatliche Treffen

Die monatlichen Treffen dienen dem
Austausch und der Fortbildung

Supervision und Fortbildung

Entwicklung von Standards

Bericht an den Stadtrat

Patientenfiirsprache

PATIENTENFURSPRACHE

Seit 27 Jahren treffen sich die Patientenfiirsprecher*innen PFS einmal monatlich
in den Raumen des Gesundheitsladens. Peter Friemelt begleitet sie seitdem
fachlich und koordiniert ihre Arbeit. Die kommunale Patientenbeauftragte,
Petra Schweiger, nimmt seit Amtsantritt in 2018 regelmaBig an den Treffen
teil. Das Amt der Patientenbeauftragten ist direkt an die Gesundheitsreferentin
als Stabsstelle angebunden.

Die Treffen dienen dem fachlichen Austausch, der Supervision und der Fort-
bildung. In 2023 wurden neben den Fallbesprechungen folgende Themen
aufgegriffen:

Handlungsempfehlungen

Verstirkung der Offentlichkeitsarbeit

Zukunft der AG Patientenzufriedenheit

Entwicklung von Standards fur die Arbeit in der Klinik
Organisation der Notaufnahmen

Kooperation mit dem Beschwerdemanagement

Um die hohe Qualitat der Begleitung und Beratung der PFS auch weiterhin
sicher zu stellen und auszubauen, werden neben den standardmaBigen Fort-
bildungen gemeinsame fachliche Standards erarbeitet und die Vernetzung
weiter vorangetrieben.

In Bayern gibt es an etwa jeder dritten Klinik PFS, die den Patient*innen und
ihren Angehérigen als direkte Ansprechpartner*innen persénlich zur Verfiigung
stehen. Ob nach einem Vierteljahrhundert unabhéngiger Patientenfurspra-
che in der Miinchen Klinik das Beispiel auch in allen anderen Kliniken Schule
macht, istimmer noch offen. Eine Initiative des Gesundheitsministeriums und
der Bayerischen Krankenhausgesellschaft schafft dafiir Grundlagen.

Auch stadtweit gibt es einen Austausch zwischen den PFS an allen Miinchner
Kliniken, und die vom Gesundheitsladen durchgefiihrten Einfiihrungsveran-
staltungen fiir neue PFS finden auch miinchenweit statt.

Die PFS konnten den Regelbetrieb mit personlichen Beratungen nach Ein-
schrankungen wihrend der Pandemie weitgehend wiederaufnehmen.

Ende Juli 23 gab es endlich wieder eine bayernweiten Patientenfiirsprechertag,
auf dem ein intensiver Austausch stattfand. Der damalige Gesundheitsminister
Holetschek ehrte die anwesenden PFS durch seine Teilnahme und bedankte
sich insbesondere bei den Neuen.

Jahrlich erstellen die PFS einen Bericht an den Stadtrat, der mit den Fraktionen
diskutiert wird.

TREFFEN MIT DER REFERATSLEITUNG

Noch ganz neu sind diese Termine, an denen sowohl die Gesundheitsrefe-
rentin Frau Zurek als auch die Stadtdirektorin Frau Dr. Herrmann zweimal
jahrlich teilnehmen. Hier geht es darum einerseits die aktuellen Entwicklun-
gen aus Patientensicht zu besprechen, als auch andererseits Strategien fiir
die das Thema PFS zu entwickeln.
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ARBEITSGRUPPE PATIENTENZUFRIEDENHEIT (AG PZ)

Diese standige Arbeitsgruppe mit Teilnehmer*innen aus den Reihen der PFS,
des Gesundheitsladens und der Miinchen Klinik gibt es seit 2007. Die Grup-
pe begleitet die Arbeit der Miinchen Klinik, gibt Anregungen an den Stadtrat
und den Aufsichtsrat und versucht, auf Planungen Einfluss zu nehmen.

Nachdem 2020 nach langen Diskussionen eine neue ,Geschaftsordnung’, die sog.
Vereinbarung, getroffen und damit eine neue Grundlage fiir die gemeinsame
Zukunft geschaffen wurde, haben wir 2024 die vornehme Aufgabe, mit der
Ende 2023 ernannten Geschiftsfihrung einen Neubeginn hinzukriegen. Das
erste Treffen mit den Neuen verlief in ausgesprochen angenehmer Atmosphare.

Wenn der Arzt
keine Zeit hat

Patienten beschweren sich
tiber mangelnde Erreichbarkeit
und verschobene Operationen

Das Essen ist schlecht, der Arzt hat keine
Zeit. Und wie soll es weitergehen, wenn der
Patient aus dem Krankenhaus rauskommt
und noch Hilfe im Alltag braucht? Sich den
Arger von der Seele reden, sich informie-
ren, was es flr Hilfeleistungen gibt, kon-
nen Minchner und Miinchnerinnen bei
der Patientenbeauftragten der Stadt oder
bei der ,,unabhéngigen Patientenfiirspra-
che“ (PFS) der Miinchen Klinik.

Die Starkung der Mitbestimmung und
der Rechte von Patienten soll laut Stadt-
ratsbeschluss 2016 helfen, die Gesund-
heitsversorgung zu verbessern. Alle zwei
Jahre legt das Gesundheitsreferat (GSR) ei-
nen Bericht der Anlaufstelle vor, auch die
Miinchen Klinik zieht dann Bilanz. Die gu-
te Nachricht: Die Beschwerden sind zuriick-
gegangen. Die schlechte: Zu wenige wissen
von dieser Mdoglichkeit, Lob und Kritik zu
auflern, aber auch wichtige Informationen
zu erhalten.

Von iiber 50 Kliniken haben
nur 22 eine Patientenfiirsprache

Meist telefonisch haben 116 Menschen
im Jahr 2021 ihre Anliegen an die Patien-
tenbeauftragte herangetragen, vorwie-
gend Frauen. Die meisten, die sich gemel-
det haben, waren zwischen 45 und 64 Jah-
re alt. 82 Personen ging es vor allem um In-
formationen zum Beispiel zu Patienten-
rechten, Patientenverfiigungen sowie um
Fragen rund um Corona. Wichtig war den
Anrufern auch, welche Versorgungs- oder
Therapiemoglichkeiten es in der Stadt
gibt. 38 Beschwerden gingen ein. Klarer
Kritikpunkt: zu wenig oder unpassende In-
formation, zu wenig Respekt und Wert-
schatzung dem Patienten gegeniiber.

2022 zeigt sich fast das gleiche Bild,
auch wenn die Beschwerden mit 35 etwas
zuriickgingen. Das Thema Corona war
nicht mehr ganz so wichtig, dafiir suchten
die Menschen unter anderem nach Unter-
stiitzungsangeboten und nach spezifi-
schem Fachpersonal.

SZ.29.6.23

Die Minchen Klinik legt fur alle finf
Standorte einen sehr detaillierten Bericht
tber die unabhéngige Patientenfiirspra-
che vor. 2021 brachten 315 Patienten, 2022
insgesamt 297 ein Anliegen vor. Die Be-
schwerden gingen zuriick, wenn man das
Jahr 2019 vergleicht: Da waren es 358.

Hauptséchlich kritisierten die Patien-
ten die medizinische und pflegerische Ver-
sorgung. Allerdings nicht die Qualitat, son-
dern die Erreichbarkeit des medizinischen
Personals. Auch die Verschiebung von OP-
Terminen wurde beméngelt wie auch die
Ausstattung mit Wlan oder Telefon. Der
Umgang mit den Patienten ist ebenfalls ein
héufig genannter Kritikpunkt. Lob gab es
auch: 2021 war die positive Resonanz be-
sonders grofd. Die Beratungszahlen gingen
laut dem Bericht in den Corona-Jahren al-
lerdings deutlich zuriick.

Viele Klinik-Patienten wiinschen sich
mehr Zeit fiir Gesprdche. FoTo: STEPHAN RUMPF
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In den Handlungsempfehlungen greift
die Miinchen Klinik die Kritik auf. Verbes-
sern wolle man sich im Bereich der Kom-
munikation und vor allem mehr Zeit fiir Ge-
spréache von Arzt oder Pflegefachkraft und
Patient erméglichen. Auch soll sich das Ent-
lassungsmanagement weiter verbessern.
Es fehle zum Beispiel an verstdndlichen
Entlassungsbriefen mit klaren Handlungs-
anweisungen. ,,Jetzt und in Zukunft miis-
sen ausreichende Ressourcen fiir eine
rechtzeitige Organisation der Nachsorge si-
chergestellt sein, heifit es im Bericht.

Von tiber 50 Kliniken in Miinchen haben
nur 22 eine Patientenfiirsprache. Neben
der Miinchen Klinik unter anderem auch
das Klinikum Dritter Orden, das Klinikum
rechts der Isar oder die Frauenklinik Dr.
Geisenhofer.

Das sei ,traurig", beméngelt Barbara Li-
kus (SPD) in der jiingsten Sitzung des Ge-
sundheitsausschusses. Gerade weil diese
Moglichkeit der Patienten-Mitbestim-
mung eine Verbesserung in der Organisati-
on des Gesundheitswesens voranbringe,
wenn man eben auch Fehler benenne.
Auch glaubt sie, dass noch bekannter wer-
den miisse, dass es eine Patientenbeauf-
tragte der Stadt gebe wie auch die Patien-
tenfiirsprache an den 22 Kliniken. Stefan
Jagel (Die Linke) schloss sich dieser Mei-
nung an. Nicole Graner




Patient*innenstelle - Infothek

INFOTHEK
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UNABHANGIGE INFORMATIONEN, ORIENTIERUNG
UND WEGWEISUNG

Das Sozial- und Gesundheitswesen ist furr viele ein undurchschaubarer Dschun-
gel. ,An welche Beratungsstelle kann ich mich wenden?, Wo finde ich gute
und sichere Informationen zu meiner Erkrankung” und ahnliche Fragen be-
kommen wir hier gestellt.

In unseren Infothek-Zeiten beantworten wir allgemeine Fragen und bieten Onentlerunngeratung
eine Beratung zur Orientierung im Gesundheitswesen und zu Anlaufstellen

stadtweit und deutschlandweit an. Wir helfen beim Navigieren durch das

deutsche Gesundheitssystem.

Zudem finden die Besucher*innen vor Ort weiterfihrende Literatur, Fach-

zeitschriften, Broschiiren und Flyer von anderen Einrichtungen und zu vielen

Themen. Zu den Offnungszeiten des Gesundheitsladens besteht ein niedrig- .

schwelliger Zugang zu den umfangreichen Informations-Materialien. Bei der Recherche PC mit Druck-
Auswahl passgenauer Informationen werden die Ratsuchenden unterstiitzt. m(’jgli chkeit

Am Dienstag Vormittag und Donnerstag Abend steht ein PC mit Internet-Zu-
gang zur kostenfreien Nutzung fiir Recherchen rund um das Thema Gesund-
heit zur Verfiigung. Bei Bedarf helfen wir Ratsuchenden bei der Recherche .

Unsere Infothek umfasst eine Vielzahl von Informationsmaterialien zu Frage- Vielzahl an Informations-

stellungen von Patient*innen und Besucher*innen: ST
materialien
«  Prasenzbibliothek zu Rubriken wie Zahn, Politik, Sozialrecht, Krankenver-

sicherung und Neuerscheinungen

Fachzeitschriften wie Mabuse, Impulse, Gesundheit braucht Politik, Gute
Pillen — Schlechte Pillen, Clio etc.

«  Broschiiren und Flyer zu sozialrechtlichen und patientenrelevanten Themen
und zur Beratungslandschaft in Miinchen

- Eigene Veroffentlichungen

Unsere Veroffentlichungen kénnen auf der Homepage www.gl-m.de unter der
Rubrik ,Info-Material” aufgerufen und kostenfrei herunter geladen werden.
2023 lieB sich insgesamt ein Trend verzeichnen, dass gerade wieder mehr
Material in Papierform nachgefragt wurde.

Unsere wechselnden Themenfenster und Infopakete, z.B. Armut und Gesundheit,
IGelL, Patientenrechte, Digitalisierung im Gesundheitswesen, Behandlungsfehler,
machen Passanten aufmerksam auf unsere Angebote. Hier prasentieren wir
unsere Materialen, Vortrage und Sprechstunden. Insgesamt kommen wieder
mehr Besucher personlich bei uns vorbei.

Die laufende Erfassung, Anpassung und Aktualisierung der vielfaltigen In-
formationsmaterialen ist zeit- und arbeitsaufwendig. Die Beratungslandschaft
und das Gesundheitswesen sind standigen Veranderungen unterworfen. Es
ist unser Ziel, den Ratsuchenden das beste und aktuellste Material zur Ver-
fugung zu stellen.
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2. BILDUNGS-, INFOARBEIT
UND POLITISCHE
VERANSTALTUNGEN

NUR WER SEINE RECHTE KENNT,
KANN SIE EINFORDERN.

ABER PFLICHTEN GIBT ES AUCH.
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Wir informieren die Miinchner Biirger*innen unabhingig und neutral zu ihren
Rechten und Anspriichen gegeniiber den Dienstleistern im Gesundheitswesen.
Dabei geht es uns um das gleichberechtigte Verhiltnis zwischen Leistungser- Unabh anglge und neutrale
bringern und Patient*innen sowie zwischen Sozialversicherungstragern und
Versicherten. Benachteiligten Personengruppen wollen wir mit unseren Bil-
dungsangeboten die Teilhabe an einer angemessenen Versorgung erleichtern.

Information

UNSERE VORTRAGE IM GESUNDHEITSLADEN UND IN
ANDEREN EINRICHTUNGEN

Wir laden regelmiBig zu Vortragen zu uns in die AstallerstraBe ein (,Don-

nerstags-Reihe"). Dariiber hinaus tragen die Patientenberater*innen die unten

stehenden Themen regelmaBig in Alten- und Servicezentren, Arbeitslosen-Ein-

richtungen, Sozialburgerhausern, Selbsthilfegruppen, Nachbarschaftstreffs, Bil-

dungsLokalen, Schuldnerberatungsstellen und anderen Einrichtungen stadtweit Vortréige in und auBBer
vor. Damit erreichen wir neben direkt Betroffenen auch viele Multiplikator*innen Haus

und die Fachbasis. Letztere wurden von uns oft auch fort- und weitergebildet.

Zu den Fortbildungen durch uns gehérten auch die 2 Einfihrungsveranstaltungen
der neuen Patientenfiirsprecher*innen zu den Themen: Beratungsgrundlagen,
Patientenrechte Schwerpunkt Krankenhaus, Aufgaben des Sozialdienstes und
dem Thema Datenschutz. Neben der Vermittlung von Inhalten bei unseren und Fortbildungen

Vortragen lassen wir bewusst viel Raum fiir Gesprache und Verstandnisfragen.

Absagen von geplanten Vortragen gab es nur noch vereinzelt. Insgesamt wurden

Uber 45 Vortrage gehalten, was auch auf die wieder zunehmende Nachfrage

an Prasenzveranstaltungen nach den coronabedingten Einschrankungen davor Uber 45 Vortriige 2023
hinweist.

Die Vortragsthemen ergeben sich direkt aus der alltaglichen Arbeit:

+ Informiert und gestarkt zum Arzt und ins Krankenhaus: Patientenrechte -
Arztepflichten
+ Gesundheit, Krankheit, Kassen und Geld - Rechte und Moglichkeiten fir
Menschen mit geringen finanziellen Mitteln Neues \/ortragsth ema

- Au Backe - Worauf muss ich als Kassenpatient*in achten, wenn ich zum Zahn- ,,Extraleistungen beim (Zahn)

t pehe? i
arzt gehe Arztbesuch und im Kranken-

haus - Achte darauf, was du
unterschreibst!

. |Gel - Gesetzlich versichert - Privat bezahlen
- Patientenverfigung, Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfugung
- Elektronische Patientenakte & e-Rezept

- Gut vorbereitet und informiert ins Krankenhaus (u.a. mit Erlauterungen zum
Entlassmanagement)

+ Neu 2023: ,Extraleistungen beim (Zahn)Arztbesuch und im Krankenhaus
- Achte darauf, was du unterschreibst!" in einfacher Sprache
Vortragsreihe: Gesundheitsrecht fiir Familien (auch online):

- Vortrag 1: Rund um die Krankenversicherung Vortrége auch online
- Vortrag 2: Zahngesundheit von Babys und Kindern

- Vortrag 3: Patientenrechte — Rechte und Leistungen bei Krankheit in der Familie
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Neue Vortrage in
einfacher Sprache

Gefragtester Vortrag 2023:
Patientenrechte - Arzte-
pflichten (PRAP) auch in ein-
facher Sprache

GL Vorstellungen und
Gruppenberatungen

Themen auch: Gesundheits-
kioske und MVZ

Digitalisierung im Gesund-
heitswesen: Zunehmender
Informationsbedarf

Infoarbeit

Weitere Vortrage in einfacher Sprache:
- Der Gesundheitsladen Miinchen — Unsere Angebote einfach erklart
- Kranken-Kasse und Familien

+ Wohin im Notfall - Medizinische Versorgung von Kindern und Erwachsenen

2023 kamen Vortrage in einfacher Sprache zu den Themen dazu:
- Gutinformiert zum Zahnarzt

. Gesetzlich versichert und trotzdem selbst zahlen?

Besonders gefragtes Vortragsthema 2023 war ,Informiert und gestédrkt zum
Arzt und ins Krankenhaus - Patientenrechte-Arztepflichten", dieser Vortrag
wurde insgesamt 12 Mal gebucht, davon 5 Mal in einfacher Sprache.

RegelmaBig stellten wir die Arbeit des Gesundheitsladens auch in (Fach-)Ar-
beitskreisen, Selbsthilfegruppen, Bildungslokalen, Schuldnerberatungsstellen,
Arbeitsloseneinrichtungen und anderen Einrichtungen vor. Dies zunehmend
auch in einfacher Sprache und in Verbindung mit Gruppenberatungen.

Zusétzlich und im Rahmen gesundheitspolitischer Entwicklungen wurden auch
mehrere Vortrage zu den Themen ,Gesundheitskioske” sowie ,Ambulante
Versorgung und medizinische Versorgungszentren” (MVZ) gehalten - diese
allerdings fur Fachkolleg*innen.

DIGITALISIERUNG

Fur einen informierten, selbstbestimmten Umgang mit der Digitalisierung
im Gesundheitswesen — wie e-Rezept, elektronische Patientenakte, DiGA,
Gesundheits-ID usw. - oder anderen ,elektronischen Hilfsmitteln" braucht
es eine entsprechende (hohe) technische Ausstattung und vor allem ein ge-
ritteltes MaB an digitaler Gesundheitskompetenz.

Wir erleben dabei groBen Informations- und Unterstiitzungsbedarfim Umgang
bei allen BiirgerInnen mit diesen ,neuen Medien". Daher hielt unser Fachmann
im Gesundheitsladen, Jirgen Kretschmer, zahlreiche Vortrage und Schulungen
zum Thema: u. a. bei verschiedenen Facharbeits-
kreisen von REGSAM und dem Gesundheitsbeirat
der LHM, mehreren Alten- und Servicezentren,
dem Seniorenbeirat der LHM, dem Miinchener
Bildungswerk, den Patientenberater:innen der BAGP,
den Patientenvertreter:innen im Gemeinsamen
Bundesausschuss, fur Selbsthilfegruppen in Bayern
oder bei der Krebsberatungsstelle in Augsburg.

AuBerdem fiihrten wir im Auftrag der Nationalen
Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und
Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen NAKOS im
Herbst einen 6-wochigen Kurs zur Férderung der
digitalen Gesundheitskompetenz ,KundiG - Klug
und digital im Gesundheitswesen" fiir Gruppen-
leitungen von Selbsthilfegruppen und Patienten-
vertreterlnnen durch.
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UNSERE BROSCHUREN UND INFORMATIONSMATERIALIEN

Wir stellen sicher, dass ausschlieBlich aktuelle Veroffentlichungen bereit ge-
stellt werden. Der hierzu erforderliche zeitliche Aufwand ist zwar nicht so
augenfillig wie bei Neu-Erscheinungen. Viele Inhalte und Angaben andern
sich aber regelmaBig von Jahr zu Jahr, manche nach aktueller Rechtslage und
Urteilsspriichen. Die Veroffentlichungen sind haufig und teilweise in kurzen
Zeitabstanden zu tiberarbeiten.

NEUE UND UBERARBEITETE PATIENTENINFORMATIONEN

Zum 1.1.2023 trat das Ehegattennotvertretungsrecht in Kraft, was der Anlass
fur die Erstellung der vierseitigne Patienteninformation mit dem Titel: ,Neu:
Vertretungsrecht von Ehegatten in gesundheitlichen Notfallen” war.

Die ,Patientenrechte kurz gefasst” wurden 2023 in 4 weiteren Sprachen tibersetzt
und veroffentlicht und zwar in: italienisch, persisch, spanisch und ukrainisch.
Weitere Ubersetzungen werden 2024 folgen. Damit liegt die Broschiire nun
in 10 Sprachen vor.

Ansonsten beschiftigten uns die aufwendige Uberarbeitung und Aktualisierung
der bereits vorhandenen Informationen aufgrund gesetzlicher Anderungen
wie z.B:

- die seit 1.1.2023 verpflichtende elektronische Beantragung von Zahnersatz
- die Anderungen durch die elektronische Krankschreibung

- dasam 1.1.2023 in Kraft getretene Gesetz zur Reform des Vormundschafts-
und Betreuungsrechts

- der Wegfall der Sonderregelungen durch das Infektionsschutzgesetz

- die zunehmende Digitalisierung

Alle Broschiiren und Infos kénnen kostenfrei von unserer Homepage herunter-
geladen werden, siehe Reiter ,Infomaterial”. Wir schicken sie auch gerne zu
und handigen sie im GL personlich aus.
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Vortrage in einfacher Sprache
schen mit Lernschwierigkeiten oder eingeschrankten
n. Es gibt lingere und kiirzere Einheiten.

der werden besonders

beriicksichtigt.

Gut informiert zum Arzt
Patienten haben Rechte. Arzte haben Pflichten.
Welche das sind? ‘GESUNDHEITSLADEN

MUNCHEN e.V.
Dariber informiert der Gesundheitsladen Mnchen.

ASTALLERSTR. 14
80339 MUNCHEN

Gut informiert zum Zahnarzt

Was zahlt meine Krankenkasse?

Was zahlt sie nicht?

Wichtiges zum Zahn-Ersatz?

Ich habe eine hohe Rechnung bekommen -
was kann ich tun?

jert iiber die

Es wird das System der gesetzlichen und privaten
Kranken-Versicherung erklart

Was zahlt die Gesetzliche Kranken-Kasse?

Wie kann ich meine Kasse wechseln?

Zuzahlungen und besondere Regelungen.

Wohin im medizinischen Notfall?

Hilfe bei Krankheit und Unfall

Erklart die Versorgungs-Strukturen von ambulant und stationar. —@-

Was ist der rztliche Bereitschaftsdienst?

Gesetzlich versichert und trotzdem selbst zahlen?

Einige Leistungen, die der Arzt anbietet sind selbst zu zahlen.
Diese Leistungen heiBen Individuelle Gesundheitsleistungen
(kurz: IGeL).

Was sind das fir Leistungen?

Warum zahlt sie meine Kranken-Kasse nicht?

Praktische Tipps zum Umgang mit selbst zu zahlenden Leistungen BAN:DEA3 7036 04500029 605227
BIC BYLADEMIKMS.

23

Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

Neue Info: Ehegatten-
notvertretungsrecht

PRAP kurz: vier weitere
Sprachen

Laufend Uberarbeitungen
notwendig

Alle Infos kostenfrei auf der
Website www.gl-m.de

https://www.gl-m.de

reggher

Neu: Vertretungsrecht ¢
von Ehegatten in e

80339 MUNCHEN

gesundheitlichen Notfillen

0891772565

‘GESUNDHEITSLADEN
.

Fuhren Unfall, Krankheit und Alter dazu, dass eine Person die eigenen Angelegenhei- 08917250474
ten nicht mehr selbst regeln kann, benstigt diese einen Vertreter, der rechtlich han- wengimde
deln darf* Angehrige wie Kinder und Eh d nicht oh befugt, €

vollumfanglich zu vertreten. Rechtlich vertreten darf per Gesetz nur, wer entweder

+ cine gilige Vollmacht, auch hat

oder
+ wenn das Betreuungsgericht diese Person zum rechtlichen Betreuer des Angehs-

rigen bestellt hat

Neu gilt ab 01.01.202, dass Ehegatten unter engen Voraussetzungen ein voriiber- Te 089177 2565
hend Bereich der G haben, Mo 10-13und 16-19 Ut
Notall, wie 8. Vorliegt und der Ehegatte
nicht mehr selbst entscheiden kann.
Zum Sie im

Folgenden.

1. Notfallregelung - Konkret

§1358 Abs.1 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) eroffnet hepaar
tige Vertretungsrecht firden Notfal Im Sinne dieser Regelung darf eine Ehegattin
ann titig werden, wenn der Partner bzw. die Partnerin aufgrund einer Erkrankung
oder eines Unfall die eigenen Angelegenheiten gegeniber Arzt*innen, der Kran-
kenkasse und den Anbietern im Gesundheitswesen nicht aleine oder gar nicht mehr
regeln kann.

Fir die Dauer von maximal sechs Monaten ist die bevollmichtigte Ehepartner*in
autorisiert, alle MaBnahmen, die rund um die Gesundheit und Pflege des Partners
erforderlich sind, rechtswirksam zu regeln (siehe Punkt 3).

Dabei ist der (ge Ehepartner plichtet, Spendankonn:

dungen an dem gedu il rankten Partners Kreisparkase Minchen Starn-
bzw. der Partnerin auszurichten.

berg Ebersberg
IBAN:DE3 7025 0150 0029
Hinw Q5227

! BIC: BYLADEN KM

50 Cent

d
it und Bericksichtigung aller Geschlechter m Text.




Gesundheitspolitische Veranstaltungen und Aktionen

AKTIONSTAG AM 2. MARZ 2023

10 JAHRE
PATIENTENRECHTEGESETZ.
GUTER ANFANG!
ABER DA FEHLT NOCH WAS!

24



Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

10 JAHRE PATIENTENRECHTE-
GESETZ

Am 26. Februar 2013 trat das Patientenrechte-Gesetz (PatRG) in Kraft. Sein
zehnjahriges Jubilaum wurde im GL im Februar 2023 mit einem Aktionstag
angemessen gefeiert.

Aktionstag zum Jubilaum mit:

Dazu gab es einen ganzen Tag die Moglichkeit personliche Beratung in Anspruch
zu nehmen und die Patientenrechte Ausstellung zu besuchen, um sich danach
im Quiz ,Kennen Sie lhre Rechte als Patient*in" zu versuchen. Besucher*innen
hatten die Méglichkeit, ihre Vorschlage an den Gesetzgeber zur Fortentwick-
lung des PatRG zu machen, die an einer Pinnwand (siehe Bild) dokumentiert .
wurden. Weiter gab es die Méglichkeit, die tiber 30 Videobotschaften, die » Quiz

uns freundlicherweise von Einrichtungen, Berufevertretungen, Biirger*innen

und Politik zum Thema zur Verfiigung gestellt wurden, anzuschauen. Es war . Forderungen an die Politik
ein gelungener Aktionstag.

- Beratung

- Patientenrechte-Ausstellung

Link zu den Videos: + Videobotschaften
https://tinyurl.com/4vvtf7ct
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Gesundheitspolitik

adh :
versorgung?

,GESUNDHEITS-
VERSORGUNG
FUR ALLE!?

— ZUGANGS-
BARRIEREN
ABBAUEN",

Bei einer Podiumsdiskussion
zur Gesundheitspolitik am
20.9.23 stellten sich kurz vor
der Landtagswahl in Bayern
Vertreter*innen von vier
Parteien den Fragen der
Veranstalter und des
Publikums.

Diesmal ging es nicht um die von der Bundesregierung geplante Krankenhaus-
reform, obwohl das Thema im Hintergrund mitschwang. In sechs Themenblo-
cken wurden Zugangsbarrieren zum Gesundheitswesen ganz unterschiedlich
diskutiert.

Barrierefreiheit

Diese ist weder in Praxen noch in Kliniken zufriedenstellend gel&st. Bis 2023
sollte Bayern barrierefrei sein, so der damalige Ministerprasident Seehofer
2013. Bernhard Seidenath, gesundheitspolitischer Sprecher der CSU betonte,
dass damit die 6ffentlichen Gebaude gemeint waren, und da habe sich viel
getan. Bei den Praxen kénne man nur bei Neubauten auf Barrierefreiheit be-
stehen, altere Praxen konnen nicht zum Umbau gezwungen werden, teilte
Ulrike Goldstein von den Griinen mit. Ruth Waldmann (SPD) hat im Landtag
eine Bestandsaufnahme zum Thema durchgesetzt und will sich in der nachsten
Legislatur weiter intensiv fiir Barrierefreiheit einsetzen: ,Ich will einen Kriterien-
katalog zur Definition von Barrierefreiheit gesetzlich verankern. Und Dr. Dominik
Spitzer von der FDP schlagt eine Pramie fiir den barrierefreien Umbau vor.

Stationire Notfallversorgung in den Kliniken, Schwerpunkt Kinder

Die Situation in der Notfallversorgung von Kindern wird immer schwieriger.
Wegen der seit Einfilhrung der Fallpauschalen bestehenden Unterfinanzie-
rung sind die Kinderkliniken hochdefizitar und leiden unter zunehmendem
Fachkraftemangel. Viele Betten, insbesondere auf den Intensivstationen, sind
nicht belegbar. Waldmann versicherte, dass die Kindermedizin in den nachs-
ten Monaten komplett aus der Finanzierung iiber Fallpauschalen genommen
werde. Seidenath erginzte, dass schon jetzt die Kliniken bei der Bezahlung
der Pflegekréfte an ihre Grenzen gingen. Die generalistische Pflegeausbildung
wiirde die Situation eher noch verschlechtern, weil viele Pflegeschiiler*innen
sich nicht ausreichend auf die Arbeit mit Kindern vorbereitet fiihlten und
daher diese Spezialisierung nicht wahlten.

v.Ln.r.: Bernhard
Seidenath (CSU),
Janina Gach (Mo-
deration, Arzte der
Welt, Berlin), Ruth
Waldmann (SPD),
Ulrike Goldstein
(Griine), Dr. Peter
Scholze (Modera-
tion, Gesundheits-
laden), Dr. Dominik
Spitzer (FDP)
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eitskioske, Primirversorgungszentren?
e-Gesundheitskarte fiir Gefliichtete?

Patientenfiirsprecher*innen in den Kliniken

In vielen Bundesldndern sind Patientenfiirsprecher*innen im Landeskranken-
hausgesetz vorgeschrieben, in Bayern nicht. Eine Patientenfiirsprecherin schlug
dieses Konzept auch fiir Bayern vor. Das wiirde zu einer Vereinheitlichung und
einer gemeinsamen Auswertung des Angebots fiihren, was auch eine Diskussion
Uber strukturelle Probleme in den Kliniken im Landtag erméglichte. Seidenath
sind die Fiirsprecher*innen wichtig, die gesetzliche Fixierung sieht er skeptisch.
,Dann miisste ja das Land zahlen, das macht der Finanzminister nicht mit."

Dr. Spitzer unterstitzt die Forderung nach gesetzlicher Grundlage ausdriick-
lich: ,Ich hab dazu schon einen Antrag vorbereitet”.

Gesundheitskioske und Primarversorgungszentren

Bis zum Jahr 2030 sollen in Bayern iiber 1000 Hausarzte fehlen. Schon jetzt
gibt es in Bayern extrem unterversorgte Gebiete, und in Miinchen ist die Ver-
teilung der Haus- und Kinderarzte auf die Stadtteile sehr unterschiedlich, so
dass oft ein Zugang nur mit erheblichem Aufwand méglich ist. Betroffen sind
hierbei insbesondere die armeren Viertel. Der Bundesgesundheitsminister
will iber Gesundheitskioske und Primarversorgungszentren diesem Problem
begegnen. Dr. Spitzer findet Gesundheitskioske und Primérversorgungszentren
fur Ballungsraume eine gute ldee, gleichzeitig mussten unbedingt auch mehr
Arzte und Arztinnen ausgebildet, also mehr Studienplitze geschaffen werden.
Weil diese sehr teuer sind, fordert er, dass die Studierenden dann auch einige
Jahre in ihrem eigentlichen Beruf als Mediziner verpflichtend arbeiten sollen.

Clearingstellen fiir Nichtversicherte

In Bayern gibt es weit tiber 10.000 Menschen ohne Krankenversicherung.
In Miinchen wurde die bisher einzige Clearingstelle eingerichtet, die diese
Menschen unterstiitzt, wieder in eine Versicherung zu kommen. Dies gelingt
in iber 50% der Falle. Wenn nicht, und auch wéhrend der Klarungsphase,
gibt es einen stadtischen Fonds, der dann einspringt. Seidenath findet die
Miinchner Clearingstelle ,toll", sieht aber nicht, wie Bayern die Kommunen
dazu verpflichten soll. AuBerdem muss das Ziel sein, dass alle Menschen, wie es
das Gesetz vorsieht, in einer Versicherung sind, nur manche wollten das nicht.
Waldmann mochte die Stellen landesweit einfiihren. Spitzer sieht Probleme
fur die Kliniken, wenn die Finanzierung einer Behandlung nicht sichergestellt
ist. Da wiirden die Clearingstellen sehr helfen.

Elektronische Gesundheitskarte fiir Fliichtlinge

In einigen Bundeslandern gibt es diese Gesundheitskarte bereits - in Bayern
muss fiir jede einzelne Untersuchung ein Behandlungsschein mit begrenzter
Gultigkeitsdauer beantragt werden.

Asylsuchende erfahren deshalb oft Zugangsbarrieren zu gesundheitlichen
Leistungen. Der Schein ist burokratisch. Die Gesundheitskarte wiirde nach
Erhebungen in anderen Bundeslindern sogar Geld einsparen. Differenzen
gab es auf dem Podium um den Leistungsumfang. Seidenath unterstiitzt die
Karte, wenn sie nur das abdeckt, was im Asylbewerberleistungsgesetz steht.
Dr. Spitzer erwidert, dass das aber oft unklar ist. Klarheit ware fur alle wichtig.
Goldstein sieht die guten Erfahrungen der Bundeslander, die mit der Karte
arbeiten. Teurer wurde es dort nicht.

27

Themen aus dem Publikum

In der darauffolgenden Diskussion sprach sich
Stefan Jagel, Koreferent des Miinchner Gesund-
heitsreferats und Stadtrat der LINKEN dafiir
aus, dass die genannten Leuchtturmprojekte aus
Miinchen wie die Clearingstelle endlich auch
Uber Landesmittel in ganz Bayern abgesichert
werden. Eigentlich sei das ja keine Aufgabe
der Kommune.

Weitere Themen waren die Verzahnung von
ambulanter und stationarer Versorgung, die
Moglichkeit zur aktiven Sterbehilfe, sichere
und adiquate Vergiitung der sprechenden
Medizin und von Arzt*innen, die sich beson-
ders zeitintensiv z.B. um beschnittene Frauen
kiimmern, sowie Zugang zu Kliniken, die ohne
Elektrosmog auskommen.

Schlussrunde:
Was werden Sie umsetzen, wenn Sie ge-
wahlt werden:

Bernhard Seidenath, CSU: ,Ich will einen Pa-
tienten-Entschadigungsfonds fur geschadigte
Patienten.’

Ruth Waldmann, SPD: ,Ich will die Barriere-
freiheit voranbringen”

Ulrike Goldstein, Griine: ,Psychische Gesund-
heitsversorgung im Kinder- und Jugendbereich
muss ambulant und stationar verbessert werden!”

Dr. Dominik Spitzer, FDP: ,Wir werden weiter
mit Antrdgen den Finger in die Wunde legen.
Und nutzen Sie das Instrument der Petition:
je mehr Petenten, um so mehr Gewicht hat
die Petition."

Die sehr disziplinierte kurzweilige Besprechung
mit den vielen Themen verlangt nach einer
Fortsetzung nach der Wahl. Dies zu organisie-
ren haben die vier Veranstalter Gesundheits-
laden Miinchen, Biirger fiir unser Miinchner
Klinikum, Arzte der Welt und Liste Demo-
kratischer Arzt*innen gerne zugesagt.

Peter Friemelt
Aus Gesundheitsladen Rundbrief Winter 23/24




Gesundheitspolitische Veranstaltung

BUKO PHARMAKAMPAGNE

Humor und Schauspielkunst
zu Folgen der Covid-19-Pan-
demie fiir die Gesundheit
von Frauen und Kindern im
Globalen Siiden

Schauspieler:innen der StraBentheater Gruppe ,Schluck & weg" der BUKO-Pharma-
Kampagne am 20.09.23 auf dem Rindermarkt

BUKO- PHARMA-KAMPAGNE

Am 20.09.23 stellten die Schauspieler*innen der Theatergruppe ,Schluck &
weg" der BUKO Pharma-Kampagne aus Bielefeld den Tourneebus auf dem
Rindermarkt ab und machten mit ihrem mehrmals gespielten 30-miniitigen
Theaterstiick auf die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Gesundheit
von Frauen, Miittern und Kindern im Globalen Stiden aufmerksam. Mit viel
Witz, komischen Dialogen und lustigen Kostiimen schaffte das StraBenthea-
terensemble ,Schluck & weg" Raum, um wichtige Gesundheitsprobleme und
Ungerechtigkeiten besonders vulnerabler Bevolkerungsgruppen sichtbar zu
machen und regte nachhaltig zum Nachdenken an. Nach den Auftritten stan-
den die ehrenamtlichen Akteur*innen dem Publikum Rede und Antwort. Die
Freude auf der Seite des GL war groB, wieder Gastgeber fiir die engagierten
jungen ,Botschafter*innen” in Sachen Gesundheitsgerechtigkeit zu sein.

Weitere Infos zum StraBentheater ,Schluck & weg": https://bukopharma.de/
de/strassentheater-menu/schluck-weg-stellt-sich-vor
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3. GESUNDHEITSFORDERUNG -
LARM UND HITZE

EIGENE
ERFAHRUNGEN UND
HINTERGRUNDWISSEN ZUSAMMEN
ZEIGEN URSACHEN, WIRKUNG
UND HANDLUNGSMOGLICHKEITEN
BEI LARM UND HITZE
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Sensibilisieren fur unsere
Lebensbedingungen

Engagieren fiir ein gesundes
Wohnumfeld

Gesundheitsforderung

TAG GEGEN LARM - 26. APRIL 2023

Der internationale ,Tag gegen Larm" (International Noise Awareness Day) stand
2023 unter dem Motto ,MACH MAL LEISE"

Das Gesundheitsreferat und das Referat fiir Klima und Umwelt tibernahmen die
Schirmherrschaft. Die Miinchner Referentin fir Klima und Umweltschutz, Chris-
tine Kugler, in deren Ressort auch Immissionsschutz fallt, schrieb ein GruBwort.

Im Gesundheitsladen fand am 26. April 2023 die zentrale Miinchner Ver-
anstaltung zum Tag gegen Larm statt, sie widmete sich dem Thema ,Héren
und Gesundheit": Angeboten wurden Hortests, akustische Experimente sowie
Vortrage zu Schwerhérigkeit, Tinnitus und Hyperakusis.

AuBerdem bewarben wir zahlreiche Vortrige und Aktionen von Partner-
organisationen, die in der Woche vor und den Wochen nach dem Tag gegen
Larm statt fanden und die unterschiedlichsten Aspekte von ,Ruhe und Larm"
beleuchteten:

- Akustik in Bildungsstatten

- Besichtigung eines autofreien Wohnprojektes

- Horspaziergange in Haidhausen, Neuaubing und Westend

- Vogelstimmen- und Fledermausfiihrungen,

- Schwerhérigkeit, Hortests, Horhilfen

- Meditationen

« Besuch eines reflexionsarmen Raumes

HOR- UND HITZESPAZIERGANGE

Gesundes Leben in der Stadt bedarf gemaBigter Temperaturen und einer
angenehmen akustischen Umgebung. Die tédliche Bedrohung durch Hitze
ist in den letzten wenigen Jahren deutlich ins Bewusstsein geriickt, nun muss
auch die Stadt sich so verandern, dass in Hitzewellen niemand Gesundheits-
schaden erleidet. Das eigene Wissen ebenso wie ein klug gestaltetes Wohn-
umfeld helfen dabei.

in Kooperation mit dem Miinchner Forum e. V. - fiihrten wir im Mai 2023 in
einer rund zweistiindigen Exkursion durch die Schwanthalerhohe, bei der wir
den Teilnehmer*innen viele laute und leise, heiBe und kiihle Orte zeigen und
interessante Diskussionen anstoBen konnten.

Zwei weitere geplante Spaziergange im Westend und in Solln mussten leider
kurzfristig wetterbedingt abgesagt werden. Wir beteiligten uns auch am Werk-
stattgesprach ,Coole Stadt"”.
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LARMSPRECHSTUNDE

Anjedem Dienstag von 10-13 Uhr bieten wir eine Larmsprechstunde an, wahrend
der personlich oder telefonisch Fragen rund um das Thema ,Larm und Ruhe”
gestellt werden kénnen. Die Larmsprechstunde wird von Biirger*innen und
Kolleginnen und Kollegen aus anderen Einrichtungen gleichermaBen genutzt.

Die meisten Anfragen kamen zum Thema ,Nachbarschaftslarm’, das betrifft
einerseits das Verhalten von Nachbarn, aber andererseits auch Gerausche
aus Haustechnik und Gewerbe im Haus, wo Unterstiitzung bei der Ausei-
nandersetzung mit dem Hausbesitzer bzw der Hausverwalterin gebraucht
wird. Genannt wurde ,Larm von Kindern und Jugendlichen, Einhalten der
Ruhezeiten, Larm durch psychisch kranke Personen, Stérung durch schlechte
Trittschallddmmung". Leider gibt es in vielen Féllen keine schnellen Lésungen.
Mehrfach verwiesen wir an die Stelle fiir Gemeinwesenmediation (SteG) der
Landeshauptstadt Miinchen.

NEWSLETTER LARM

Interessante Informationen und Veranstaltungshinweise der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Akustik, des Informationsdienstes Wissenschaft, des Umweltbun-
desamtes, der Tagespresse und aus anderen Quellen werden an Interessierte
weitergeleitet.

Im Jahr 2023 wurden 35 Newsletter verschickt. Neue Adressen werden jederzeit
gern aufgenommen. Zur Zeit sind ca. 70 Personen und Institutionen im Verteiler
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Larm schafft Konflikte -
Losungen finden




Vernetzun

4. VERNETZUNG,
KOOPERATION,
OFFENTLICHKEITSARBEIT

SYNERGIEN
DURCH
KONTINUIERLICHEN

AUSTAUSCH MIT
KOOPERATIONSPARTNER™INNEN

Auf dem groBen Vernetzungstermin der bayerischen Patientenfiirsprecher*innen 2023
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GESUNDHEITSBEIRAT

Der GL ist mit je einem Teammitglied regelmaBig in folgenden Arbeitskreisen
vertreten: AK Kommunale Gesundheitsférderung und Pravention, AK Migration
und AK Seelische Gesundheit. Er ist auch Mitglied im Plenum des Gesundheits-
beirates. So konnen wir iiber die aktuellen Problemlagen unseres Klientels und
gehauft auftretende Themen berichten und die Weitergabe an den Stadtrat
anregen. Das Selbsthilfe-Zentrum SHZ und der Gesundheitsladen Miinchen
teilen sich einen Sitz im Vorstand des Gesundheitsbeirates.

LENKUNGSKREIS PFLEGE

Dieser stadtische Arbeitskreis bringt alle Akteure Miinchens zusammen, um
dieses extrem wichtige Thema zu bearbeiten. Hier geht es darum Strategien
zu entwickeln: in der Ausbildung, zur Entlastung in der Arbeit, bei den Woh-
nungen u.v.a. Details im Bericht aus der Rathausumschau vom 17.11.23:
https://ru.muenchen.de/2023/220/Massnahmenpaket-zur-Verbesserung-der-Pfle-
gesituation-110140

RUNDER Ti1SCH PATIENTENANGELEGENHEITEN

Von April 2019 bis Oktober 2023 war Prof. (Univ. Lima) Dr. Peter Bauer, MdL
der benannte Bayerische Patienten- und Pflegebeauftragte, seine Nachfolge
trat im Herbst 2023 Thomas Z6ller, MdL an. Er ist wie sein Vorganger Ansprech-
partner fur die Belange von Patient:innen, pflegebediirftigen Menschen sowie
von Angehérigen und setzt sich fiir alle Berufsgruppen in unserem Gesund-
heits- und Pflegesystem ein, daher ist der Kontakt zu ihm fiir unsere Arbeit
von besonderer Bedeutung.

RegelmaBig findet zum Austausch der Akteure im Gesundheits- und Pflegewesen
der ,Runde Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten” mit dem Patienten-
und Pflegebeauftragten statt. Am 24.07.23 kamen die Mitglieder des Runden
Tisches zum jahrlichen Treffen in Miinchen zusammen. Der Schwerpunkt lag
diesmal auf dem Thema ,Kommunikation im Gesundheits- und Pflegebereich
- ein wichtiger Bestandteil von Therapie und Pflege”.

NETZWERK GESUNDHEITSBERATUNG MUNCHEN

Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

Auch dieses Jahr wieder Teil
von vielen Arbeitskreisen in
der Stadt und auf dem Land

Barbara Dicker, Peter Friemelt auf dem
Gollierplatz am1. Juli 2023

Im Viertel mehrmals mit Info-
tischen auf Stadtteilfesten
vertreten

Kerstin Drebinger und Barbara Dicker auf dem Fest des Schwanthaler Forums am 8. Juli 2023

33



https://ru.muenchen.de/2023/220/Massnahmenpaket-zur-Verbesserung-der-Pflegesituation-110140
https://ru.muenchen.de/2023/220/Massnahmenpaket-zur-Verbesserung-der-Pflegesituation-110140

2023 zu Besuch beim Sozial-
psychiatrischen Dienst Stadt-
mitte und dem Evangelischen
Beratungszentrum

Jorgos & Jorgos beim adventlichen
Nachmittag der Offenen Tiir
im Gesundheitsladen, 21.12.2023

Kooperation

In der Regel treffen sich Vertreter*innen von etwa 30 Miinchner Gesundheits-
beratungsstellen zwei Mal im Jahr auf gemeinsame Einladung des Selbsthilfe-Zen-
trums (SHZ) und des GL. Die Treffen bieten Raum, die Arbeit unterschiedlichster
Einrichtungen und persénliche Ansprechpartner*innen kennenzulernen, sowie
fur den kollegialen Austausch. Damit ist der Weg fiir gelingende Weiterver-
weise geebnet. Gastgeberinnen waren 2023 der Sozialpsychiatrische Dienst
Stadtmitte im Sommer und das Evangelische Beratungszentrum. Das Netzwerk
Gesundheitsberatung Miinchen stellt sich auf der GL-Homepage https://www.
gl-m.de/index.php?id=13 vor.

INFOSTANDE IM STADTTEIL UND ANDERSWO

2023 konnten wir uns auf zahlreichen Infostinden im Westend, in der Innen-
stadt und im Bereich der AuBenstellen prasentieren.

In unserem Stadtteil Westend haben wir uns beteiligt an den Kunst- und Kul-
turwochen mit eigenen Veranstaltungen, Infostinden und Horspaziergangen.

Als Aktion des ,REGSAM Adventskalenders Inklusion im Westend" gestalteten
wir ein Themenfenster und 6ffneten am 21.12.23 nachmittags unsere Tiiren
fur Gesprache, Platzchen und Live Musik.

Infotisch auf dem ,World Neighbours' Day am 22. Juli 2023 im Hof des
Multikulturellen Jugendzentrums (MKJZ) in der WestendstraBe
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5. QUERSCHNITTSAUFGABEN

DER

QUERSCHNITT IST
OFT ENG

IN ALLE BEREICHE
EINGEBUNDEN !

GESUNDHEITSFORDERUNG

In allen Arbeitsfeldern setzen wir die Handlungsebenen der Ottawa-Charta
der WHO zur Gesundheitsférderung von1986) um.

Gesundheitsférderung umfasst alle MaBnahmen, die die individuellen und
sozialen Ressourcen der Menschen im Hinblick auf Gesundheit stirken. Dazu
gehdren auch geeignete Strukturen und Rahmenbedingungen, die selbstbe-
stimmtes Eintreten fur die eigene Gesundheit erméglichen.

Obwohl vor Jahrzehnten formuliert, haben die Handlungsebenen heute un-
verandert Gultigkeit:

- Befahigen und erméglichen

- Vermitteln und vernetzen

- Gesundheitsfordernde Gesamtpolitik entwickeln

- Gesundheitsférderliche Lebenswelten schaffen

- Gesundheitsbezogene Gemeinschaftsaktionen unterstiitzen
« Personliche Kompetenz entwickeln

. Gesundheitsdienste neu orientieren

Gesundheitsforderliche Lebensstile unterstiitzen

Der Gesundheitsbeirat der LH Miinchen unterhalt mehrere Arbeitskreise (AK).
Der GL ist regelmaBig vertreten in den AKs

+ Kommunale Gesundheitsforderung und Pravention
- Migration und Gesundheit

. Seelische Gesundheit

Mit unseren Angeboten bewegen wir uns direkt ,an der Basis" und erfahren von
den Bedingungen und Problemlagen in den unterschiedlichsten Lebenswelten.
In allen Arbeitskreisen und Ausschiissen versuchen wir, eine Briicke von dort
zu den politischen Entscheidungstragern im Miinchner Stadtrat zu schlagen.

Wir wollen gesundheitsférderliche Lebensstile unterstiitzen. Unsere Themen
sind die ,Situation von Patient*innen” und die ,Nutzung des 6ffentlichen Rau-
mes". Ein groBer Einflussfaktor auf Gesundheit ist das Thema ,Bewegung". Dabei
sind die taglichen Wege von besonderer Bedeutung. Weniger motorisierter
Verkehr z.B. ermoglicht mehr Fortbewegung durch Laufen und macht das Rad-
fahren sicherer.

Im Arbeitskreis ,Gesunde, lebenswerte Stadt” beschaftigen wir uns vor allem
mit Strategien zu Larm-, Luft- und Hitzeschutz; siche auch Kapitel 3 ,Gesund-
heitsforderung” (S. 29), das mittlerweile auch das ,Hitze-Thema" umfasst.

Wir unterstiitzen als Mittrager die Initiative ,\Wohnen ohne Auto"
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Querschnittsaufgaben

EINFACHE SPRACHE

Wir wollen gut verstanden werden. Wir wollen, dass unsere Informationen
vielen Menschen weiter helfen. Alle Veréffentlichungen erstellen wir mit dem
Ansatz ,Einfache Sprache”. Wir versuchen, wo immer méglich, mit Fotos oder
Symbolen zu arbeiten. Trotzdem: Feststehende, rechtliche Begriffe und kom-
plexe Zusammenhange kénnen nicht in diesem Sinne ,vereinfacht” werden.
Der ,Konigsweg" zur Klarung schwieriger Sachverhalte ist der Dialog im per-
sonlichen Beratungsgesprach.

INTERKULTURELLE OFFNUNG

Fragen zu Gesundheit und Krankheit, Zahnersatz, Privatrechnungen und Be-
handlungsfehlern stellen sich allen Patient*innen unabhingig von Herkunft und
Muttersprache. Die Komplexitat des deutschen Gesundheitssystems ist auch fiir
Menschen, die in Deutschland sozialisiert wurden, schwer nachvollziehbar. Unser
Anspruch und die Notwendigkeit, auch schwierige Fragestellungen z.B. zum
Krankenversicherungsrecht passgenau zu vermitteln, bringt uns manchmal
an unsere (sprachlichen) Grenzen. Einige Beratungen fiihrten wir selbst auf
Englisch, Turkisch (Grundkenntnisse) oder Albanisch durch.

Ein einfaches und international verstandliches Leitsystem fiihrt unsere Besu-
cher*innen durch die Raume. Damit ist unser Ziel umgesetzt, den Empfangs-
bereich und alle anderen Raume niedrigschwellig und im Sinne der interkul-
turellen Offnung zu gestalten.

Seit vielen Jahren ist es Tradition, unsere Arbeit auf der ,Infobérse fiir Frauen
aus aller Welt" im Alten Rathaus vorzustellen. Am 11. Mai 2023 waren wir
wieder vertreten und konnten mit einer ukrainisch sprechenden Praktikantin
aufwarten, die sehr gefragt war.

Wieder konnten wir viel Infomaterial verteilen und mit anderen Einrichtungen
netzwerken.

GENDER-SENSIBILITAT

Der Verein ,Gesundheitsladen Miinchen e. V" ist das Kind einer Zeit intensiven
gesellschaftlichen Wandels. Seit den frihen 1980er Jahren hat das Thema
,Gender-Sensibilitit" einen festen Platz im 6ffentlichen Diskurs. In und mit
diesem Zeitgeist hat sich der Verein entwickelt. Gender-Sensibilitat ist in allen
Aufgaben und Ausdruckformen tief in der Vereinsarbeit verwurzelt. Alle Ver-
offentlichungen werden nach dem Zufallsprinzip in diverser, weiblicher und
mannlicher Form erstellt. Mochten sich Ratsuchende von einem Menschen
gleichen Geschlechts beraten lassen, kann dies umgesetzt werden. In unserer
Datenerfassung wurde bei der Kategorie ,Geschlecht” das Merkmal , Divers"
erganzt.

36



Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Der GL ist ein wichtiges Sprachrohr der Patient*innen und Versicherten. In
dieser Rolle werden wir sehr haufig von Presse, Funk und Fernsehen angefragt.
Wir reprasentieren Patient*innen und Versicherte auch auf unterschiedlichsten
Veranstaltungen. Alle Teammitglieder tragen dazu bei, dass Patienten- und
Verbraucherinformationen regelmiBig kommuniziert werden.

Wir nutzen jede Gelegenheit, den Gesundheitsladen und unsere Arbeit auch
auBer Haus vorzustellen.

Standards

- Vereinsflyer mit aktuellen Hinweisen auf unsere Vortrage im Haus

- Handzettel zu allen Beratungsangeboten sowie aktuellen Veranstaltungen
- Vortrage intern & extern

- Eigene Broschiiren

- Ausrichtung und Organisation eigener Veranstaltungen, Teilnahme an
Veranstaltungen

- Pressemitteilungen zu aktuellen Themen

- Homepage, Facebook, Google

- Rundbriefe (Vereinszeitschrift)

- Kooperationsveranstaltungen

Homepage www.gl-m.de

Unsere Homepage wird stindig aktualisiert und ist seit Mitte 2023 so angepasst,
dass auch auf mobilen Gerdten die Seiten und Untermeniis trotz des kleinen
Bildschirms gut lesbar sind. Damit tragen wir der zunehmenden Nutzung dieser
Gerite durch Interessierte und Ratsuchende Rechnung. Unser Internetauftritt
ist weiterhin ein zentrales Medium fr Informationen tiber unser breites Spek-
trum an Leistungen und die Nutzung unserer eigenen Infomaterialien. Diese
konnen kostenfrei als PDF heruntergeladen werden.

Eine Seite in einfacher Sprache steht ebenso zur Verfligung wie eine auf Wunsch
anonyme Online-Beratung.

Facebook

Seit langerem sind wir auch bei Facebook. Hier geben wir aktuelle Infos und
Veranstaltungen bekannt und berichten dartiber.
https://www.facebook.com/Gesundheitsladen.Muenchen

Newsletter des Gesundheitsladens

Nach einer Pause, die der neuen DSGVO geschuldet war, verschicken wir in
unregelmaBigen Abstinden wieder einen elektronischen Newsletter mit Hin-
weisen aus dem Bereich Gesundheit und Umwelt. Zielgruppen sind allgemein
Interessierte, Kooperationspartner, die Patientenfiirsprecherlnnen des Stadt-
klinikums Miinchen und Miinchner Stadtpolitiker*innen. Uber die Webseite
des GL (www.gl-m.de) kann man sich in den Verteiler aufnehmen lassen.

Newsletter ,Lirm"

Der »Newsletter Larm« enthdlt Termine, Hinweise auf Veroffentlichungen
und Artikel im Internet, Neuigkeiten aus anderen Stadten, Mitteilungen von
Initiativen und Angebote des GL. Uber die Webseite des GL oder in der Ge-
schaftsstelle kann man sich in den Verteiler aufnehmen lassen.
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Uberregionale Projekte und Aufgaben

6. UBERREGIONALE

PROJEKTE UND AUFGABEN

PATIENTENBETEILIGUNG IN BAYERN

20 JAHRE
PATIENTENBETEILIGUNG.
EIN ERFOLG!
DESHALB FEIERN WIR IM
HERBST 2024

Auf dem Weg zum Termin mit dem Patientenbeauftragten am Ammersee.
Carola Sraier und Peter Friemelt von der Koordinierungsstelle

Patientinnen beteiligen sich!

PatientenNetzwerk Bayern

©
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DAS PATIENTENNETZWERK
BAYERN

organisiert seit 2005 die Patientenvertretung in den Ausschissen in Bayern. Im
Dezember 2016 erhielten wir erstmalig die Zuschusszusage vom Bayerischen
Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege und Pravention (StMGP) zum Be-
treiben der Koordinierungsstelle Patientenbeteiligung Bayern mit wéchentlich
20 Stunden. Eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter des GL koordinieren die
Patientenvertreter:innen fir die Besetzung in den Gremien der Selbstver-
waltung in Bayern, wie in Zulassungs- / Berufungsausschiissen, erweitertem
Landesausschuss, gemeinsamem Landesgremium nach §90a SGB V und seit
2022 in den Fachkommissionen der Landesarbeitsgemeinschaft sektorentiber-
greifende Qualitatssicherung.

Auf Grundlage des MDK-Reformgesetzes sollen die Koordinierungsstellen
auf Landesebene von den Landesausschiissen finanziert werden. Seit 2022
wird eine halbe Stelle dariiber finanziert. Das Land steuert zusitzlich einen
kleinen Teil bei.

Die bayrischen Patientenvertreter:innen erhielten 2023 Unterstiitzung bei der
Arbeit in den Gremien, wurden fortgebildet und nahmen an Quartalsgespra-
chen teil, die digital und in Prasenz angeboten werden konnten. Besonders
erfreulich war wieder die Méglichkeit einer Vor-Ort-Fortbildung in der KVB
zu Neuerungen im Zulassungswesen und in der Bedarfsplanung.

AuBerdem konnten die meisten Fachkommissionen der Qualitits-
sicherungsrichtlinienverfahren in der LAG Bayern mit neuen Patientenvertre-
ter:innen besetzt werden und diese bereits ihre Tatigkeit aufnehmen. Auch hier
gibt es Fortbildungen u.a. in enger Zusammenarbeit mit dem Gemeinsamen
Bundesausschuss G-BA.

Durch das Mitwirken im Koordinierungsausschuss der Patientenvertretung im
G-BA konnten immer wieder wertvolle Hinweise fir die Arbeit auf Landes-
ebene gegeben werden.

Auf einer Fortbildung 2023 Schwerpunktthema Bedarfsplanung
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Uberregionale Aufgaben

BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT DER
PATIENT*INNENSTELLEN BAGP

August 2023: Bundespatientenbeauftragter Schwartze besucht den Gesundheitsladen und die Geschiftsstelle der BAGP
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Die BundesArbeitsGemeinschaft der Patientinnenstellen (BAGP) . .
BAGP vertritt Patienten-

ist eine der maBgeblichen Patientenorganisation zur Wahrnehmung der Interessen .
interessen

von Patient:innen. Im Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA) sind Kolleg:innen
der BAGP in Unterausschuissen zu Qualitatssicherung, Methodenbewertung,
Zahnmedizin, Arzneimittelbewertung, ambulanter spezialfacharztlicher Ver-
sorgung, sowie dem Koordinierungsausschuss Patientenvertretung beteiligt.

In zahlreichen weiteren bundesweiten Gremien vertreten wir die Patienten-
interessen, z. B. im Beirat der Gematik GmbH, im Forschungsdatenzentrum
Gesundheit oder im Medizinischen Dienst Bund.

Der GL Miinchen fiihrt die Geschiftsstelle der BAGP, betreut Sprechzeiten .

und ist u. a. fiir Publikationen verantwortlich. Die AuBenvertretung der BAGP Zehn Jahre Patientenrechte-
tibernehmen als Sprecherlnnen Gregor Bornes vom GL Kéln, Carola Sraier und gesetz nicht nur gefeiert

fur Digitales Jirgen Kretschmer, beide vom GL Miinchen.

Auf Landesebene nimmt die BAGP die Patienteninteressen in den entspre-
chenden Ausschiissen der Selbstverwaltung wahr, wie in den Zulassungs- und
Berufungsausschiissen, dem erweiterten Landesausschuss, sowie dem Landes-
ausschuss und in Ausschiissen zur Qualitatssicherung fur sektorentibergreifende
Versorgung. Auch beim Medizinischen Dienst Bayern, im 90a Gremium und fiir
Versorgungsforschungsfragen engagieren wir uns fir die Interessenvertretung
der Patient:innen als Beratungsorganisation. Dartiber hinaus arbeiten einige
BAGP-Stellen im Bereich der Patientenfiirsprecher:innen in Krankenhausern.

Bundespolitisch war 2023 das Jahr des zehnjahrigen Jubiliums des Patien- ° .-und es: glbt sie doch! UPD
tenrechtegesetzes, zu dem Aktionen, Statements und Vortrage stattfanden. Stlﬁ:ung im Dezember 2023
Die groBte Aufgabe mit zahlreichen Aktivitdten stellte 2023 die Entwicklung gegrundet

der UPD Stiftung nach §65 b SGB V dar, die kurz vor Jahresende gegriindet

werden konnte.

Ein weiteres Highlight war der Besuch des Patientenbeauftragten des Bun-
des Stefan Schwartze, dem wir am 23. August 2023 den Gesundheitsladen
Miinchen mit seinen zahlreichen Angeboten der Patientenberatung, seiner
AuBenstellen, Patientenfiirsprecher:innen und der Koordinierungsstelle Pa-
tientenbeteiligung Bayern vorstellen konnten. Wir haben uns sehr tiber den
Austausch in Miinchen gefreut.

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt lag im Bereich der Digitalisierung. Hier wurden
die Uberlegungen zu digitalen Produkten wie der elektronischen Patientenakte
(ePA), Forschung mit Gesundheitsdaten und Europaischer Gesundheitsdaten-
raum (EHDS) weitergefiihrt. Auch beteiligte sich die BAGP an einem Projekt
mit der Medizinischen Hochschule Hannover und der Nakos zur digitalen

Der Patientennutzen muss
Gesundheitskompetenz und der Vermittlung an NutzerInnen.

Ausgangspunkt fiir digitale

Unsere Sprecherinnen, Gregor Bornes (Kéln) und Carola Sraier (Miinchen)
Produkte sein!

sind bis auf Weiteres im Amt bestatigt, seit 2021 erganzt um Sprecher fiir
Digitales Jiirgen Kretschmer (Miinchen).

BAGP
BundesArbeits-
Gemeinschaft der
Patientinnenstellen
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Finanzabteilung

7. FINANZEN 2023

Gesundheitsreferat 536.400,00 €
Gesundheitsministerium StMGP 7244121 €
Zuschuss Landesausschuss incl. Nachzahlung 2022 58.933,71¢€
Erstattungen Verdienstausfall/Lohnfortzahlung 2269545 €
Zuschisse sonstige 12.000,00 €
Spenden 9.715,95 €
Mitgliedsbeitrage 8.762,62 €
Summe der Einkiinfte 720.948,94 €

Ausgaben

Personal

Sonstige Sachkosten

Raumkosten incl. Putzdienst
Rucklage fiir Zuschussriickzahlungen

Riicklage neue Projekte / Personal

® Gesundheitsreferat

® Gesundheitsministerium StMGP

® Zuschuss Landesausschuss inc.l Nachzahlung 2022
@ Erstattungen Verdienstausfall/Lohnfortzahlung

@ Zuschiisse sonstige

® Spenden

® Mitgliedsbeitrige

597.799,45 €
39.17536 €
36.411,08 €
27.175,00 €
20.388,05 €

Summe der Ausgaben

720.948,94 €

® Personal

® Sonstige Sachkosten
©® Raumkosten incl. Putzdienst © Riicklage fiir Zuschussriickzahlungen
® Riicklage neue Projekte / Personal
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8. ANHANG — MEDIALER
JAHRESRUCKBLICK 2023
(AUSZUGE

R4 -

MUNCHEN

Montag, 6. Februar 2023, Nr. 30 SiiddeutscheZeitung

Von Nicole Graner

esundheitstreffs sind Auenstellen
G des Gesundheitsreferats (GSR) und

haben ein klares Ziel: die Gesund-
heit sozial benachteiligter, gesundheitsge-
fahrdeter Menschen zu férdern und pra-
ventiv zu wirken. Kostenfrei, niederschwel-
lig und wohnortnah. Im Hasenbergl gibt es
seit 1975 einen solchen Treff, der sehr gut
angenommen wird. Das GSR will aber wei-
tere solcher Standorte einrichten und fi-
nanzieren. Noch 2023 wird es in Riem und
Freiham Gesundheitstreffs geben, fiir Neu-
perlach und Moosach sind zunéchst mobi-
le Angebote geplant.

Auf der Krankenliege im hellen Sprech-
stundenzimmer an der Wintersteinstrafie
im Hasenbergl liegt ein kleiner, weifler
Bér. Sein linker, felliger Arm ist mit einer
Mullbinde umwickelt. Und daneben liegt
fiirihn das besondere Rezept der Teddyba-
ren-Sprechstunde: ,In den Arm nehmen
und kuscheln® lautet die Verordnung oder
eine ,Bauchmassage®. ,Wir heilen alles®,
sagt Georgia Debo und schmunzelt. Sie ist
medizinische Fachangestellte im Gesund-
heitstreff Hasenbergl.

Die Teddybaren-Sprechstunde
ist ein Angebot
fir Kinder

Im Mai 2022 hat der Gesundheitstreff
Hasenbergl wieder aufgemacht - in frisch
renovierten Riumen. Kaum war alles fer-
tig, hat es sich bei Familien, Miittern und
Kindern im Viertel schnell herumgespro-
chen, dass sie alle Angebote rund um das
Thema Gesundheit jetzt endlich wieder
niitzen kénnen. Die Teddybaren-Sprech-
stunde ist davon nur ein Angebot fiir Kin-
der. Denn ob Familienberatung oder Heb-
ammensprechstunde, ob medizinischer
Check-Up oder Erndhrungstipps - der
Treffpunkt ist eine wichtige Sdule der
Stadtteilarbeit.

»Und er entlastet®, wie Annette Groger
sagt, ,unsere Arzte hier im Viertel“ In Zei-
ten des eklatanten Pflegefachkraftman-
gels und zu wenigen Arzten in unterver-
sorgten Stadtvierteln ist das wichtiger
denn je. Die Koordinatorin der Gesund-
heitstreffs in Miinchen spricht von gerade
einmal zwei Kinderarztpraxen im Hasen-
bergl, die kaum mehr Termine anbieten
konnten. So kommt, weil derzeit eine Arzt-
stelle vakant ist, die Arztin Daniela Scho-
ber aus Riem ins Hasenbergl. Sie unter-
sucht, berdt und vermittelt ihre Patienten
an Hausérzte. Ganz neu bietet sie mit dem
Programm ,stark & gesund® einen Treff-
punkt fiir Kinder im Alter von sechs bis
zehn Jahren an, die iibergewichtig sind. Sie
will zu Bewegung und einer gesunden Er-

Kuscheln mit dem weifden Bar

Hebammensprechstunde, Patientenberatung, medizinische Betreuung:
Gesundheitstreffs sind ein wichtiges Angebot in den Stadtvierteln

Niederschwellig und kostenlos: Die Angebote im Hasenbergler Gesundheitstreff, die Menschen im Stadtviertel nutzen kon-

nen, sowie alle noch geplanten Gesundheitstreffs koordiniert Annette Groger (Mitte).

nihrung motivieren. Rezepte kann Scho-
ber nicht ausstellen. ,, Dafiir haben wir hier
keine Zulassung* erklart Groger.

Schober misst Blutdruck und den Blut-
zucker. ,,Es gibt wirklich viele Menschen,
die mit viel zu hohem Blutdruck herumlau-
fen sagt sie und unterstreicht damit auch

eine Aussage von Sozialarbeiterin Kathrin
Hien, die seit einem Jahr im Gesundheits-
treff arbeitet. ,Viele Menschen, die hierher
kommen, waren noch nie beim Arzt* Sozia-
le Probleme, prekire Situationen, Woh-
nungsndte. Da falle das Thema Gesund-
heit ,,oft unter den Tisch*

FOTO: DANIEL KOBERLE/OH

Ein wichtiges Angebot ist die Hebam-
menpraxis, die von der Diakonie Hasen-
bergl im Gesundheitstreff betrieben wird.
Das richtige Stillen, die Betreuung nach
der Geburt. Viele Hausbesuche machen die
beiden Hebammen des Treffs. Da es ja
kaum Hebammen im Viertel gebe, seien

die Frauen oft verunsichert, sagt Hebam-
me Jasmin Wehner. Gerade beim Stillen
bréauchte es Geduld und Zeit. Zweimal gibt
es auch eine offene Sprechstunde. ,,Und da
ist dann ganz viel los* Viel zu oft wiirden
die Miitter laut Wehner mit ihren Neugebo-
renen ,zu frith entlassen®. Auch hier ver-
sucht der Gesundheitstreff also eine wichti-
ge Liicke in der Gesundheitsversorgung zu
schlieflen.

Auch die Familie steht im Fokus. Mutter-
Kind- Gruppen gibt es und weitere Grup-
pen, mit Sportangeboten oder Malen und
Basteln mit Kindern. Und es gibt Hilfe fiir
alle Familien, die Zuspruch brauchen. Bei
Entwicklungssorgen, psychischen Belas-
tungen oder privaten Verdnderungen wie
einer Trennung.

Gesundheitslotsinnen sollen als
mehrsprachige Beraterinnen
anderen Frauen zur Seite stehen

Die Bediirfnisse eines jeden Gesund-
heitstreffs wiirden , sagt Annette Groger,
immer weiter entwickelt und dem Wohn-
viertel angepasst. Das sei sehr wichtig, um
so viele Menschen wie méglich zu errei-
chen. Das gelte fiir die Angebote wie fiir die
sprachlichen Herausforderungen. ,Viele,
die zu uns kommen, kénnen sich nicht gut
artikulieren, sprechen kaum Deutsch. Da
miissen wir immer dranbleiben. Flyer mit
Angeboten des Gesundheitstreffs liegen
auf dem Tisch. In vielen Sprachen. Ara-
bisch, Tiirkisch, bald auch in Farsi. Und es
werden derzeit in einer dreimonatigen
Schulung Gesundheitslotsinnen ausgebil-
det. Sie sollen dann als mehrsprachige, eh-
renamtliche Beraterinnen anderen Frauen
im Stadtbezirk zur Seite stehen.

Das  Bundesgesundheitsministerium
will solche quartiersorientierten Versor-
gungsangebote ausweiten. 1000 sogenann-
te Gesundheitskioske sollen bundesweit
entstehen. Die Kosten dafiir sollen mit 74,5
Prozent vor allem die gesetzlichen Kran-
kenkassen tibernehmen, die privaten Kran-
kenversicherungen mit 5,5 Prozent und
die Kommunen mit 20 Prozent. Miinchen
hat mit seinen Gesundheitstreffs dann
schon einen groflen Grundstein gelegt.

Die Hoffnung bei der Stadt Miinchen
wie auch beim GSRist jedenfalls grof3, dass
mit dem neuen Gesetz zu den Gesundheits-
kiosken auch fiir die Gesundheitstreffs
Krankenkassenmittel zur Verfligung ste-
henwerden. Denn wie die Orte der Gesund-
heitsforderung heifen, , ist letztlich egal®,
sagt die Zweite Biirgermeisterin, Verena
Dietl (SPD) bei einem Besuch im Gesund-
heitstreff Hasenbergl. Hauptsache sei es,
diese wichtigen Angebote in medizinisch
unterversorgten Stadtteilen weiter auszu-
bauen.
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Themen Uber uns

Sie sind hier: Startseite » Westend-Schwanthalerhoehe-Innenstadt

© Montag, 27.02.2023, 15:36 Uhr - & ko fEY G &

Zehn Jahre Patientenrechte-Gesetz

Aktionstag im Gesundheitsladen Minchen e.V.

Seit 10 Jahren gibt es in Deutschland das Patientenrechte-Gesetz. Ist jetzt alles gut, sind damit nun
Patientinnen und Patienten in ihren Rechten ausreichend gestérkt und - kennen sie diese tUberhaupt?
Viele Fragen, die am Donnerstag, 2. Marz, im Gesundheitsladen Miinchen e.V. (Astallerstr. 14) von 10 bis
18 Uhr beleuchtet werden. In dieser Zeit wird eine Ausstellung zu den Patientenrechten gezeigt und es
finden personliche Beratungen statt (bis 17 Uhr). ,Nur wer seine Rechte kennt, kann diese im Zweifelsfall
auch einfordern!™, so Adelheid Schulte-Bocholt vom Gesundheits-laden. Ganztags werden
Videobotschaften von Politikern, Arzten und Anderen gezeigt, die sich den Fragen des Gesundheitsladens
gestellt haben. Damit es nicht nur ernst zugeht, kénnen sich alle Besucher an einem Quiz zu ihren
Patientenrechten beteiligen, es gibt kleine Preise und es werden Getrénke angeboten. Um 17 Uhr werden
Mitarbeiter des Gesundheitsladens einen kommentierten Rundgang durch die Ausstellung machen und
ihre Forderungen zur Weiterentwicklung des Patientenrechtegesetzes erlautern.

Miinchner Wochenanzeiger 25.02.23

Echo

Stadtteile Minchen und Umgebung

Westend-

Schwanthalerhshe/Innenstadt

Familie & Kinder

A Freizeit, Reise &
Gastro

® Gesundheit &
Erndhrung
Jugend & Szene

& Kirche & Religion

Sport & Fitness
Soziales & Ehrenamt
# Umwelt & Energie
D Vereine & Geschichte
B8 Vermischtes
# Wohnen & Immobilien

Kampagne gegen
zu viel Larm

Autos, Flugzeuge, Ziige und Industrie - sie
sorgen im Alltag fiir Lirm. Wahrend man-
che Anwohner den iliberméfliigen Schall
eher unbewusst wahrnehmen, macht er an-
deren das Leben schwer. Mit dem ,,Tag ge-
gen Lirm“ macht die Deutsche Gesell-
schaft fur Akustik (Dega), angelehnt an
den ,,International Noise Awareness Day*,
auf die Probleme und Folgen von Larm auf-
merksam. Bereits zum 26. Mal findet die-
ser statt, diesmal am 26. April. Bundesweit
sind verschiedene Aktionen geplant. Das
Motto: ,,Mach’ mal leise®

In Miinchen beschaftigt sich mit der Ver-
arbeitung von Schall im Horsystem der
Lehrstuhl fiir Audio-Signalverarbeitung
der Technischen Universitit Miinchen
(TUM), und das bereits seit den Siebziger-
jahren. Mithilfe eines ,reflexionsarmen
Raums“ - der Schallwellen aus der Umge-
bung auf ein Minimum reduziert — kdnnen
Audio-Simulationen erzeugt werden.

,Wenn man die Augen schliefdt, hat man
das Gefiihl, dass man an einem anderen
Ort, zum Beispiel am U-Bahnhof Theresien-
wiese, steht®, ist Bernhard Seeber, Psycho-
akustiker an der TUM, begeistert. Damit
ist es moglich, Schallwellen zu messen und
die Technik von Horprothesen anzupas-
sen: In lauter Umgebung hétten die Geréte
oft Probleme, wichtigen Schall von Hinter-
grundgerduschen zu trennen. ,,Mithilfe un-
serer Ergebnisse kdnnen wir die Program-
mierung {iberarbeiten.

Dem Team des Gesundheitsladens Miin-
chenistder Tag des Lirms ebenfalls ein An-
liegen. Jedes Jahr beteiligt man sich mit ei-
nem breitgefacherten Programm. ,Wir
miissen das Problem Larm ernst nehmen*
betont Gunhild Preufi-Bayer vom Verein
Gesundheitsladen, ,daran kann jeder ak-
tiv etwas dndern‘. Damit liefien sich {iber-
dies viele Gesundheitsprobleme {iberwin-
den. Denn neben Schlaf- und Konzentrati-
onsproblemen wirke sich iibermafiiger
Schall ebenso negativ auf das Herz-Kreis-
lauf-System aus. ,,Das kann im schlimms-
ten Fall mit einem Herzinfarkt enden

In den vergangenen Jahren habe sich
aber bereits einiges getan. Die Regelungen
im Arbeitsschutz wurden gefordert, und
seit einigen Jahren werden regelmafig Kar-
ten Uiber Larmbelastung angefertigt. ,,Das
Thema steht nun fest auf der Agenda der
Lander®, freut sich die 73-Jahrige. Sie ist
sich aber auch bewusst, dass der Larm tég-
lich zunimmt. Vor allem im Klassenzim-
mer sei das zunehmend der Fall. ,Hier
braucht es dringend neue Ansatze*, findet
Preuf’-Bayer.

Das vollstindige Programm zum ,,Tag
gegen Larm“ ist zu finden unter: www.tag-
gegen-laerm.de. Lena Hollet

57 vom 26.04.2023

Instagramauftritt Bundespatientenbeauftragter
Stefan Schwartze August 2023

44



Gesundheitsladen Jahresbericht 2023

Unterstitzung im Krankenhaus

Unabhangige Patientenflrsprache in der
Minchen Klinik MUK

von Waltraud Kréner, Sozialarbeiterin,

Seniorenvertretung Untergiesing-Harlaching

In fiinf Standorten der Miinchen Klinik MUK gibt es ehrenamtliche Firsprecherinnen und Firspre-
cher, die stationar untergebrachte Patientinnen und Patienten vor Ort beraten und unterstitzen.
Dabei sind sie unabhangig und den Leitungen gegeniber nicht weisungsgebunden. Sie sind keine
Angestellten der Minchen Klinik. Nach Moglichkeit helfen sie sofort und unbirokratisch. Verschwie-

genheit und Diskretion sind selbstverstandlich. Es entstehen keine Kosten.

Die unabhangigen Patientinnen-
und Patientenflrsprecher befinden
sich vor Ort in der Minchen Klinik
Bogenhausen, Harlaching, Neuper-
lach, Schwabing und in der Thal-
kirchner Stral3e. Zwei Ehrenamtliche
halten jede Woche flur zwei mal
zwei Stunden eine Sprechzeit in da-
fir ausgewiesenen Raumen im
Krankenhaus vor. Sie sind auch te-
lefonisch oder Gber Mail erreichbar.
AuRerhalb der Sprechstunden ist ein
Anrufbeantworter geschaltet und
bei jedem Beratungsraum ist ein
Briefkasten angebracht.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Patientenfiirsprache

Kontaktdaten

e Gesundheitsladen Minchen e.V. | Tel.: 089 — 77 25 65| peter.friemelt@gl-m.de

e Bogenhausen|089 - 9270-2663 | patientenfuersprache.kb@muenchen-klinik.de

e Harlaching | 089 — 6210-2654 | patientenfuersprache.kh@muenchen-klinik.de

e Neuperlach|089 — 6794-2339 | patientenfuersprache.kn@muenchen-klinik.de

e Schwabing | 089 — 3068-3376 | patientenfuersprache.ks@muenchen-klinik.de

e Thalkirchner StraRe | 089 — 5147-6419 | patientenfuersprache.kt@muenchen-klinik.de
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Zu folgenden Themen kann man sich an die Pa-
tientenfiirsprecherinnen und -fiirsprecher wenden:

e Aufklarung und Information Uber die Rechte und
Pflichten von Patientinnen und Patienten

e Unterstltzung und Beratung bei Problemen
wahrend des Krankenhausaufenthaltes

e Hilfe bei der Durchsetzung berechtigter Anliegen
und Beschwerden

e Vermittlung bei Konflikten, Unstimmigkeiten,
Missverstandnissen u.a.

® Entgegennahme von Anregungen, Verbesse-
rungsvorschlagen, Lob und Tadel

e Vermittlung an die gemeinndtzige und unabhan-
gige Informations- und Beratungsstelle ,, Gesund-
heitsladen Minchen e.V.” bei weitergehendem
Unterstltzungsbedarf

Echo

Die Patientenflrsprecherinnen und -flrsprecher
arbeiten eng mit der Patientenstelle des Gesund-
heitsladen Minchen e.V. und dem Gesundheitsre-
ferat zusammen. Peter Friemelt, Geschaftsflhrer
der Einrichtung, und das gesamte Team begleiten
und schulen das Ehrenamt seit nunmehr 26 Jah-
ren. Die Begeisterung von Peter Friemelt fir das
inzwischen bundesweit als beispielhaft bekannt
gewordene Modell ist nach all den Jahren unge-
brochen: ,,Besonders gefallt mir, dass die Jahres-
berichte der Patientenfirsprecherinnen und -fir-
sprecher der MUK mit Verbesserungsvorschlagen
und Handlungsempfehlungen im Stadtrat diskutiert
werden. Keine andere Klinik in MUnchen oder Bay-
ern setzt sich so 6ffentlich mit den Rickmeldungen
aus der unabhangigen Beratung auseinander.”

Wir tiber 60 - Das Magazin des Seniorenbeirats der Landeshauptstadt Miinchen 1 -24
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~Die GKV hat erheblichen Einfluss
auf die Beratung”

Carola Sraier ist die Sprecherin der Bundesarbeitsgemeinschaft der Patientenstellen (BAGP). Wir sprachen mit ihr dartber,
wie die Beratung wirklich unabhéngig sein kann.

BZB: Am 31. Dezember gehen acht
Jahre ,Sanvartis-UPD"” zu Ende. Welche
Bilanz ziehen Sie aus der Vergabe der
Patientenberatung an eine gGmbH,
die zu einem Wirtschaftsunterneh-
men gehort?

Sraier: Die Unabhangige Patientenbera-
tung Deutschland an eine Holding GmbH
aus dem Bereich der Pharmaindustrie zu
vergeben, war keine gute politische Ent-
scheidung. Fur die Vertrauensbildung der
Ratsuchenden ist die Unabhangigkeit der
Patientenberatung von zentraler Bedeu-
tung — damals und heute. Die maBgeb-
lichen Patientenorganisationen kritisierten
im Jahr 2015 die Auftragserteilung an
die Sanvartis Careforce Holding und ha-
ben deren Tatigkeit in der gesamten Zeit
kritisch beobachtet.

Der Bundesrechnungshof hatte 2019 kri-
tisiert, dass bis zu 20 Millionen Euro an
angeschlossene Unternehmen der Sanvar-
tis abflossen und nicht in das Beratungs-

angebot investiert wurden. AuBerdem ist
es nicht gelungen, eine stabile regionale
Verankerung der UPD umzusetzen und
vor Ort ein wichtiger Ansprechpartner fur
Ratsuchende zu sein.

BZB: Der Bundestag hat am 16. Marz
2023 beschlossen, dass die UPD kinf-
tig als Stiftung burgerlichen Rechts
Jverstetigt” werden soll. Wird nun
alles besser?

Sraier: Die BAGP fordert bis heute, eine
Patientenstiftung zu griinden, die nicht
nur die UPD verantwortet, sondern auch
andere patientenrelevante Aufgaben wie
die Patientenvertretung und patienten-
zentrierte Forschungsfragen zusammen-
fasst. Diese Vision der Patientenstiftung
als eine zentrale Stelle fur Patientenan-
liegen war bis heute nicht durchsetzbar,
sodass nunmehr eine Stiftung gegriindet
wird, die nur die UPD betreiben soll. Be-
dauerlicherweise wurde auch unsere For-
derung nach finanzieller Unabhangigkeit
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mittels eines Steuerzuschusses nicht ge-
setzlich verankert. Die Politik hat den
§65b SGB V neu gefasst und festgelegt,
dass die bisherige Befristung der UPD
beendet, eine UPD-Stiftung gegriindet
wird und die Finanzierung weiterhin
durch den GKV-Spitzenverband (GKV-SV)
und die private Krankenversicherung si-
chergestellt werden soll. Gerade der
letzte Punkt ist besonders schwierig fur
die zuklnftige Glaubwurdigkeit der UPD,
denn sie wird gegen das Bild ankampfen
mussen: ,Wes Brot ich ess’, des Lied ich

G

sing’.

Die maBgeblichen Patientenorganisatio-
nen haben in der kinftigen UPD-Stiftung
tragende Aufgaben Ubertragen bekom-
men, wie zum Beispiel das Vorschlags-
recht fur den Stiftungsvorstand. Im Stif-
tungsrat haben die Patientenverbande
sieben Stimmen erhalten, gemeinsam mit
dem Patientenbeauftragten haben sie die
Mehrheit im Stiftungsrat. Der GKV-SV ist




ebenfalls im Stiftungsrat mit einem quasi
Vetorecht im Bereich Finanzierung und
Stimmrecht bei Grundsatzfragen.

Ob der Gestaltungsspielraum der Pa-
tientenorganisationen im Sinne der Rat-
suchenden genutzt werden kann, ist der-
zeit nicht absehbar. Wir hoffen sehr, dass
wir unsere Konzepte umsetzen, starke
Prasenz in den Regionen zeigen und so
ein Angebot machen kénnen, das durch-
gangig hilfreich und glaubwaurdig fir die
Ratsuchenden ist.

Der Satzungsentwurf des Stifters liegt der-
zeit der Aufsicht in Berlin vor, wir werden
die Ausschreibung fur die Vorstande auf
den Weg bringen und das Realisierungs-
konzept bearbeiten, damit der neue Stif-
tungsrat zigig den Neustart beschlieBen
kann. Eine konstituierende Sitzung ist far
Anfang November geplant.

BZB: Die alte UPD stellt die persénliche
Beratung am 30. November ein, die
neue ist noch nicht handlungsfahig.
Selbst die Bundesregierung rdumt ein,
dass es , Beratungsliicken” geben wird.
Was bedeutet das fur die Patienten?
Sraier: Die gesetzliche Rahmung des
§65b SGB V hat sich sehr lange hingezo-
gen und wurde im Marz 2023 verabschie-
det. Eine Stiftungsgrtindung ist sehr kom-
plex, und es verlangt das Engagement
und Know-how vieler Akteure in unter-
schiedlichen Settings wie Ministerien,
Verbadnden und Politik. Einen flieBenden
Ubergang von der Sanvartis-UPD zur Stif-
tungs-UPD herzustellen, ist vermutlich nicht
realistisch und wird eine Einschrankung
des Beratungsangebotes verursachen.

BZB: Wann wird die neue UPD lhrer
Einschatzung nach die Arbeit auf-
nehmen?

Sraier: Die UPD-Stiftung wird ihre Arbeit
Anfang 2024 aufnehmen. Dann kénnen
zeitnah die Vertrage zur Umsetzung der
Beratung in den Regionen geschlossen
werden. Vor Sommer 2024 ist nicht mit
einer vollstandigen Arbeitsaufnahme der
Beratungstatigkeit vor Ort zu rechnen.
Einstweilen mussen die Ratsuchenden zu-
nachst mit einem rein telefonischen Ange-
bot zurechtkommen oder sich an andere
Beratungsstellen aus den Bereichen Be-
hinderung, Gesundheit, Schulden, Patien-

Echo

ten- und Sozialrecht, Beschwerdestellen
und zahnarztliche Versorgung wenden.

BZB: Die UPD hangt weiterhin am fi-
nanziellen Tropf der Krankenkassen.
Damit kann sie ja eigentlich gar nicht
unabhangig sein.

Sraier: Leider teilen wir diese Sorge. Der
GKV-SV hat als Finanzierer quasi ein Veto-
recht beim Haushalt und kann damit
vermutlich erheblichen Einfluss auf die
Ausgestaltung des Beratungsangebotes
nehmen und dadurch die UPD insgesamt
schwachen. Als Patientenorganisationen
werden wir mit intensiver Mitarbeit im
UPD-Stiftungsrat versuchen, unsere Vor-
stellungen von Patientenorientierung der
UPD einzubringen. Eine Einflussnahme des
GKV-SV auf die konkrete inhaltliche Arbeit
der Beraterinnen und Berater aber ist nicht
maoglich, der gesetzliche Auftrag ist hier
klar und wird im Stiftungszweck verankert.

Selbstverstandlich haben die Patienten-
organisationen immer wieder die Finan-
zierung der UPD Uber Steuermittel oder
den Gesundheitsfonds gefordert. Viel-
leicht ist es moglich, zu einem spateren
Zeitpunkt diese Frage erneut aufzuwer-
fen. Derzeit ist keine politische Verhand-
lung mehr mdglich.

BZB: Die Patientenorganisationen ha-
ben eine Mitarbeit ausgeschlossen.
War das die richtige Entscheidung?
Sraier: Das stimmt so nicht. Wir beglei-
ten den Prozess der Neugestaltung der
UPD seit Jahren sehr intensiv. Die Veran-
kerung der UPD-Stiftung mittels §65b
im SGB V bringt Grenzen mit sich, die wir
derzeit im Sinne der Ratsuchenden aus-
loten. Als maBgebliche Patientenorgani-
sationen ist es unsere Aufgabe, die Inte-
ressen der Betroffenen, der Behinderten,
der chronisch Kranken, der Patientinnen
und Patienten sowie der Angehérigen zu
vertreten. Durch unsere Bereitschaft, trotz
aller Einschrankungen im Stiftungsrat der
UPD mitzuarbeiten, haben wir signalisiert,
dass wir uns fur die Entwicklung der
Patientenberatung weiterhin einsetzen,
auch wenn wir uns eine finanziell unab-
hangigere UPD gewtnscht haben. Ein
Ausstieg aus der UPD-Stiftung erschien
uns zum jetzigen Zeitpunkt verkehrt, da
der vorhandene Spielraum optimal ge-
nutzt werden sollte.
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BZB: Wie hat sich seit der Vergabe der
UPD an Sanvartis das Beratungsauf-
kommen im Gesundheitsladen Mun-
chen und bei anderen gemeinnit-
zigen Beratungsstellen entwickelt?
Sind Sie gut genug aufgestellt, um
das Aufkommen zu bewaltigen?
Sraier: Der Gesundheitsladen Minchen
e.V. (GL) ist stadtisch finanziert und fur
Ratsuchende aus Mlnchen zustandig.
Zusatzlich verantwortet der GL in Augs-
burg eine Beratungsstelle fir den Regie-
rungsbezirk Schwaben, bezuschusst vom
Staatsministerium fir Gesundheit und
Pflege. In der Stadt Minchen kann der
GL seit drei Jahren zusatzlich in AuBen-
stellen einzelner Quartiere nahe an den
Ratsuchenden sein, was besonders fiir
vulnerable Patientengruppen wichtig ist.
Andere Patientenstellen in Deutschland
haben sehr geringe kommunale Finanz-
mittel, arbeiten haufig ehrenamtlich wie
z.B. die Kollegen in Nurnberg. Mit den
jetzigen Beratungsstellen ist es unmoglich
und auch nicht sinnvoll, alternativ zur kom-
menden UPD-Stiftung ein konkurrieren-
des Beratungsangebot aufzubauen. Die
bisherige UPD hat bisher ca. 80000 An-
fragen jahrlich bearbeitet. Es braucht gut
ausgestattete regionale Beratungsstellen,
die niedrigschwellig zugénglich, nah am
Betroffenen und dessen Unterstiitzungs-
bedarf sind und in der Region gut ver-
ankert und vernetzt.

Carola Sraier bedauert, dass die Forderung
nach finanzieller Unabhdngigkeit der neuen
UPD-Stiftung nicht gesetzlich verankert wurde.




BZB: Rechnen Sie infolge der Neuver-
gabe mit einer weiteren Zunahme der
Nachfrage nach wirklich unabhangi-
ger Beratung?

Sraier: Die Patientinnen und Patienten
stehen durch die sehr unlbersichtlichen
Strukturen im Gesundheitswesen und
deren zunehmende Okonomisierung mit
ihrem Informations-, Beratungs- und
Beschwerdebedarf haufig allein da. Der
Wunsch nach unabhangiger kompeten-
ter Beratung und Unterstttzung fur ge-
sundheitliche und rechtliche Fragen steigt
daher. Viele unserer Ratsuchenden sind
sehr froh, wenn sie ihre Anliegen bei uns
vorbringen kénnen. Und sie haben oft
mehr als ein gesundheitliches und sozia-
les Problem und brauchen tatkraftige und
engagierte Berater und Lotsen durch das
Gesundheitssystem.

BZB: Gibt es Schwerpunkte in lhrer
Beratungstatigkeit?

Sraier: Die Information und Beratung zu
Patientenrechten im Zusammenhang mit
arztlichen und zahnérztlichen Behandlun-
gen sind unser Schwerpunkt. Wir kimmern
uns um Beschwerden, Behandlungsfehler-
verdacht, Widerspriche von Krankenver-
sicherungen zu Leistungs-, Beitrags- und
Versicherungsfragen. Auch die Beratung
zu Vorsorgedokumenten und zu zahn-
medizinischen Behandlungen und deren
Kosten werden sehr haufig nachgefragt.

BZB: Welche Rolle spielen zahnmedi-
zinische Fragen in der Beratung?

Sraier: FUr viele Ratsuchende stellen sich
Fragen in Bezug auf die Kosten der Zahn-
medizin. Ein Grund hierfur ist die Tatsa-
che, dass gesetzlich Versicherte bei der
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sonstigen medizinischen Versorgung in
der Regel nicht mit Privatleistungen kon-
frontiert werden, die Eigenbeteiligung von
mehreren Hundert bis Tausenden an Euros
erfordern. Wir zeigen auf, dass es neben
hochwertigen und kostspieligen Versor-
gungen auch andere Mdéglichkeiten wie
die Regelversorgung gibt und beraten zum
Umgang mit Mangeln an Zahnersatz.

BZB: Die Ampelkoalition versucht,
das Defizit in der GKV durch Spar-
gesetze einzudammen. Ist das der
richtige Weg?

Sraier: Wir haben groBe Strukturfragen
zu klaren, um unser Gesundheitssystem
zukunftsfahig zu machen und eine sichere
Versorgung zu gewahrleisten. Als Patien-
tenorganisation vertreten wir die Inte-
ressen der Kranken und Betroffenen und
bringen deren Anliegen in Stellungnah-
men der zahlreichen Referentenentwiirfe
ein. Patientinnen und Patienten brauchen
keine Strafzahlungen fir Leistungsinan-
spruchnahme, keine Kostenverschiebung
in den Privatbereich, sondern passgenaue
und effiziente Zuweisung und Unterstit-
zung im Krankheitsfall, Verantwortungs-
Ubernahme fir das Gesundheitswesen
von allen Beteiligten, gute analoge und
digitale Gesundheitskompetenz und eine
gesamtgesellschaftliche Debatte, wie wir
als Sozialstaat mit Erkrankten, Behinder-
ten und Alten umgehen wollen. Eine ge-
rechte und sichere Gesundheitsversor-
gung muss fur alle Burgerinnen und Bur-
ger zentrales Anliegen der Gesetzgebung
sein.

BZB: Medizinische Versorgungszen-
tren (MVZ) sind in der ambulanten

Versorgung auf dem Vormarsch.
gelt sich das in der Beratung wi
Sraier: Die Patientinnen und Pati
nehmen die MVZ unterschiedlich
Es gibt teilweise Unterschiede zwi
inhaber- und investorengetragenen
Aus den Berichten wissen wir, d¢
teilweise zu bestimmten Behandli
und Operationen gedrangt werder
haufig Behandlerwechsel stattfinde
es Qualitatsprobleme gibt. In ander:
gionen gibt es keine Alternative w
zum MVZ mehr, und das ist prok
tisch im Sinne der freien Arztwahl.

BZB: Wie stehen Sie als Patie
berater zu einem MVZ-Gesetz:
sollte darin enthalten sein?
Sraier: Grundsatzlich ist die Idee de:
gut, wenn man damit Medizin aus
Hand und in einem Haus meint. P
matisch wird es, wenn die medizini
Interventionen nicht am Patientenkt
sondern an den Gewinninteresse
Inhaber und dahinterstehenden In
ren ausgerichtet werden. Dies gilt
verhindern und ist im aktuellen S
ein erhebliches Problem.

Aus Sicht der BAGP sollten mit

MVZ-Gesetz Strukturen erméglich
den, die am Gemeinwohl orientiert
ten, Ubertriebene Gewinne verhi
und mit ihrem Angebot und ihrer
tat so transparent sind, dass die F
ten endlich wirkliche eine Wahl ha

BZB: Vielen Dank fur das Gespr:

Die Fragen stellte Leo Hofmeier.

Bayrisches Zahnarzteblatt 11 /2023
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Personal dankt

9. PERSONELLES - PERSONLICHES:
VORSTAND UND TEAM

PERSONALIA

Nicht ganz passend zur ,staaden Zeit" bahnte sich ein Abschied an: unsere
Karin verlieB den Gesundheitsladen zum Jahresende 2023. Fast zwolf Jahre hat
sie dem Empfang eine Stimme und ein Gesicht verliehen, und auch wilde Jahre
wie 2018 mit GroB-Umzug von der Walther- in die AstallerstraBe oder 2020
(Corona-Pandemie) mitgemacht. ,Nein, wir sind nicht mehr in der Walther-
straBe", klarte Karin auch 2023 noch am Telefon auf. Und , Ja, wir sind wieder
personlich fur Sie da!" DANKE fur diese lange Zeit und Dein Engagement, Karin!

MITGLIEDERVERSAMMLUNG & VORSTAND

Am 9. Mai 2023 fand die jahrliche Mitgliederversammlung statt. Ein Tag des
Wiedersehens und des persénlichen Austausches. Gespannt hérten die An-
wesenden Berichte aus den jeweiligen Tatigkeitsfeldern der Mitarbeitenden
des Gesundheitsladens und zu den Finanzen 2023.

Nach der Entlastung des Vorstandes folgte die Neuwahl, alle Vorstinde stellten
sich zur Wiederwahl. Die gute Arbeit des Vorstands wurde mit der Wahl ohne
Gegenstimmen belohnt. Im Anschluss fithrte Dr. Gerhard Schwarzkopf-Stein-
hauser mit groBer Fachkenntnis in den Stand der aktuellen Krankenhausreform

ein, danach entstand eine lebhafte Diskussion.

a0 .

l

Unser altes und neues Vorstandsteam DAS GESUNDHEITSLADEN-TEAM DANKT

von links nach rechts:

Pavlos Delkos, Thomas Schiiren, Rebecca allen professionellen und ehrenamtlichen Mitstreiter*innen, allen Unterstut-

Friedl, Gerhard Schwarzkopf, Peter Scholze zer*innen und Wegbegleiter*innen. Wir danken den Zuschussgebern und deren
Vertreter:innen fur die konstruktive Zusammenarbeit. Wir danken unseren
Vereinsmitgliedern und insbesondere unserem unterstiitzenden Vorstand.

JAHRESBERICHT 2023

Redaktion und Layout:
Kerstin Drebinger, Peter Friemelt, Adelheid Schulte-Bocholt

Texte und Fotos:

Barbara Dicker, Kerstin Drebinger, Peter Friemelt, Juirgen Kretschmer, Sarah
Kurzak, Gunhild Preuss-Bayer, Adelheid Schulte-Bocholt, Carola Sraier

Bilder Titelseite:

Can Temizgezek

Miinchen, im April 2024
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GESUNDHEITSLADEN TEAM 2024

Peter Friemelt Barbara Dicker Kerstin Drebinger Jiirgen Kretschmer
Dipl. Sozial-Pad. (FH) Sportwissenschaftlerin Dipl. Biologin Dipl. Okotrophologe
Patientenberatung Miinchen Patientenberatung Patientenberatung Patientenberatung
Geschftsfiihrung Miinchen und Augsburg Miinchen Miinchen
Sarah Kurzak Adelheid Schulte-Bocholt Carola Sraier Petrit Beqiri
Dipl. Sozial-Pad. (FH) Dipl. Sozial-Pid. (FH) Gesundheitswissenschaftlerin BSc Gesundheitswissenschaftler,
Patient?nberatung Patientenberatung Patientenberatung Miinchen Krankenpfleger
Minchen Miinchen und Augsburg Patientenberatung Miinchen
Maria Ernst Katarina Pavusek Gunhild PreuB-Bayer Maja Redlich
Dipl. Geographin Verwaltungsfachangestellte Dipl. Mathematikerin, Pflegefachkraft
Empfang Empfang Umweltschutztechnikerin Empfang
Miinchen Miinchen Gesundheitsférderung Miinchen
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